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CONSELHO DE MINISTROS
Decreto n.° 74/2022

de 30 de Dezembro

Tornando-se necessario rever o regime juridico para
ainstalacéo, exploracdo e funcionamento dos Empreendimentos
Turisticos, Estabelecimentos de Restauracéo e Bebidas e Salas
de Danca, aprovado pelo Decreto n.° 49/2016, de 1 de Novembro,
ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 29 da Lei n.° 4/2004,
de 17 de Junho, L&l do Turismo, o Conselho de Ministrosdecreta:

Artigo 1. E aprovado o Regulamento de Empreendimentos
Turisticos, Restauracdo e Bebidas e Salas de Danca, em anexo,
gue € parte integrante do presente Decreto.

Art. 2. E revogado o Decreto n.° 49/2016, de 1 de Novembro,
gue aprova o Regulamento de Empreendimentos Turisticos,
Restauracéo e Bebidas e Salas de Danca.

Art. 3. O presente Decreto entra em vigor 30 (trinta) dias
acontar da data da sua publicacéo.

Aprovado pelo Conselho de Ministros, Maputo aos 15
de Novembro de 2022.

Publique-se.
O Primeiro-Ministro, Adriano Maleiane.

Regulamento de Empreendimentos
Turisticos, Estabelecimentos de Restaura-
¢cao e Bebidas e Salas de Danca

CAPITULOI

Disposic8es Gerais

ARTIGO 1
(Objecto)

1. O presente Regulamento estabelece o regime juridico
dainstalacéo, exploracéo e funcionamento dos empreendimentos
turisticos, estabelecimentos de restauracéo e bebidas, salas
de danga, servico de catering e alojamento local, bem como o
sistema da sua classificag¢@o e registo.

2. A construggo, bem como as condigdes de seguranca, sanidade
e ambiente dos empreendimentos turisticos, estabelecimentos
de restauracdo e bebidas, salas de danca, edificios destinados
a prestacdo do servico de catering e a ojamento local, aplica-se
alegislacdo vigente sobre a matéria.

ARTIGO 2
(Ambito de Aplicag&o)

O presente Regulamento aplica-se as actividades
de empreendimentos turisticos, estabel ecimentos de restauracéo
ebebidas, salas de danca, servico de catering e alojamento local.

ARTIGO 3
(Defini¢oes)

O significado dos termos e expressdes usados no presente
Regulamento constam do glossario, em anexo, que é dele parte
integrante.

ARTIGO 4
(Politica e Planos de Desenvolvimento do Turismo)

A autorizagdo dos projectosturisticos deve ter sempre em conta
a Politica do Turismo e Estratégia da sua |mplementacdo, bem
como os planos de desenvolvimento do turismo.

ARTIGO 5
(Exercicio de Actividade)

O exercicio da actividade de empreendimentos turisticos,
estabelecimentos de restauracdo e bebidas, salas de danca e
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servico de catering carece de autorizagdo do Ministro que
superintende a area do turismo, Governador de Provincia,
Secretério de Estado no caso da Cidade de Maputo, Presidentedo
Conselho Municipal ou Administrador de Distrito nas areas ndo
autorizadas, nos termos estabel ecidos no presente Regulamento.

ARTIGO 6
(Denominagéo de estabelecimento)

1. A denominag¢do dos empreendimentos turisticos,
estabelecimentos de restauracdo e bebidas, salas de danca,
servico de catering e alojamento local € de livre escolha do
requerente, ndo devendo incluir expressdes que ndo correspondam
aos servicos nele prestados ou induzam em erro sobre a sua
classificacao.

2. Osestabel ecimentos referidos no nliimero anterior ndo podem
usar denominaco diferente datipol ogiaaque correspondam nos
termos autorizados, nem por qualquer forma audir a anterior,
caso tenha sido alterada.

3. Nao é autorizado o uso de denominagdo contraria a ordem
publica ou moral e os bons costumes.

CAPITULO I

Tipologia, Categorias e Licenciamento dos Empreendimentos
Turisticos, Estabel ecimentos de Restauragéo e Bebidas, Salasde
Danga, Servico de Catering e M odalidades de Alojamento L ocal

SECCAOI

Tipologia e Competéncias

ARTIGO 7
(Tipos e Categorias dos empreendimentos turisticos)

1. Os empreendimentos turisticos abrangidos no presente
Regulamento sdo classificados de acordo com os seguintes tipos
e categorias.

Tipos Categorias:
a) HOtEl oo De5alestrelas
b) Hotel ResOrt ......ccceoeeeeerececeee De5a3estrelas
C) Hotel Boutique ........ccccceeeveneniennnne De5a3estrelas
d) Lodge ....ooveeeiiiecere Deb5alestrelas
€) Hotel Apartamento ...........ccccceeueee. Deb5aZ2estrelas
f) Hotel Residencial .........ccccceevveeeneeee. De4alestrelas
(o)l =015 o IS De4dalestrelas
h) Pensdo Residencial .........cccceevevennene. De4dalestrelas
i) Parquede CampisnoedeCaavanismo. Deb5al estrelas
j) Casade HOSpedES ......cveveeveeeeirieenns De4dalestrelas
K) MOEE! ..o De3aZ2estrelas
[) Conjunto TUriStico ........coeveveverrverenene Classificacdo Unica
m) Casa de Campo ......coceeeverrererenennens Classificacio Unica
n) Estabelecimento de Agroturismo ...... Classificacio Unica
0) Quinta para fins turisticos ................ Classificagdo Unica

2. As categorias de classificacdo Unica podem, consoante a
dinamica do sector, ser objecto de classificacdo, estabelecendo-se,
neste caso, as correspondentes matrizes.

3. Compete ao Ministro que superintende a area do Turismo,
estabelecer a classificacdo e as matrizes referidas no nimero
anterior.

4. Os empreendimentos turisticos devem divulgar,
semestralmente, informag&o sobre 0 nimero de vagas disponiveis
para estagios curriculares.

ARTIGO 8

(Tipos e Categorias dos Estabelecimentos de Restauracéo e
Bebidas)

Os estabelecimentos de restauragdo e bebidas, previstos
no presente Regulamento, sdo classificados de acordo com os
seguintes tipos e categorias:

Tipos: Categorias:
a) Restaurante.................... Deluxo, 1.2 22e32classes;
b) Restaurante Tipico ......... Deluxo, 1.2 2.2e 3.2classes,

¢) Bar, Lounge Bar,
Sack-Bar e Cervgaria.... De Luxo, 1.2 2.2e 3.2 classes;

d) Pastdlariae Sddo deCha... 12 22e3.2classes,
€) Caf€.oveveveeeeeeee Del3 22e.3classes;
f) Sorveteria......ccoovvveennne. De 12 22e 32 classes, e

0) Pizzaria e Centro social ... Classificagio tnica

ARTIGO 9
(Categorias de Sala de Danca)

As salas de danca previstas no presente Regulamento sao
classificadas nas seguintes categorias: Sala de danca de Luxo,
12 22e32classes.

ARrTIGO 10
(Tipo de Servigo de Catering)

1. O servico de catering previsto no presente Regulamento
subdivide-se em catering industrial e catering funcional.

2. O servigo de catering industrial é classificado nas seguintes
categorias:. catering de Aviacao, Hospitalar, Mineiro, Energético,
Maritimo e Ferroviério.

3. O servico de catering funcional é classificado nas seguintes
categorias: catering de Grande, Média e Pequena Dimens&o.

ARrTIGO 11
(Modalidades de Alojamento Local)

1. Os estabel ecimentos de al ojamento local devem integrar-se
numa das seguintes modalidades:
a) moradia;
b) apartamento;
c) estabel ecimentos de hospedagem,;
d) quartos.

ARrTIGO 12
(Competéncias Para o Licenciamento)

1. Tratando-se de empreendimentosturisticos, estabel ecimentos
de restauracéo e bebidas e salas de danca:

a) compete ao Ministro que superintende aareado turismo,
autorizar ainstalacdo, alteracéo, ampliacdo, mudanca
de localizagdo e encerramento de empreendimentos
turisticos com a classificacéo de 5 e 4 estrelas
e conjuntos turisticos;

b) compete ao Governador de Provincia e, no caso da
Cidade de Maputo, ao Secretario de Estado autorizar
a instalacéo, alteracéo, ampliacdo, mudanca de
localizag8@o e encerramento dos empreendimentos
turisticosde 3 e 2 estrel as, empreendimentos turisticos
de agroturismo e casas de campo, de estabel ecimentos
de restauracéo e bebidas, salas de danca de luxo,
dal2classeepizzarig;
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c) compete ao Presidente do Conselho Municipal
ouoAdministrador deDidtrito, nasareasadministrativas
ndo autarcizadas, autorizar a instalacdo, alteracdo,
ampliagdo, mudanca de localizag&o e encerramento
dos empreendimentos turisticos de 1 estrela, quintas
para fins turisticos, estabelecimentos de restauragdo
e bebidas de 2.2 e 3.2 Classes e sdlas de danca de 2.2
e 3.2Classes,

2. Tratando-se de prestacdo de servigo de catering:

a) compete ao Ministro que superintende aérea do turismo
autorizar o exercicio do servico de catering industrial,
aexcepcdo do catering de aviaco;

b) compete ao Governador de Provincia e, no caso da
Cidade de Maputo, ao Secretario de Estado autorizar
o exercicio do servico de catering funcional de grande
e média dimensao;

c) compete ao Presidente do Conselho Municipal
ouoAdministrador deDidtrito, naséreasadministrativas
nado autarcizadas, autorizar o exercicio do servico de
catering funciona de pequena dimensio;

d) compete a Autoridade Reguladora da Aviacdo Civil
a autorizagdo para o exercicio do servico de catering
de aviacao.

3. Os estabel ecimentos de alojamento local e o centro social
observam o regime juridico simplificado de licenciamento para
0 exercicio de actividades econémicas.

ARTIGO 13
(Delegacédo de Competéncias)

O Ministro que superintende aérea do turismo, o Governador
de Provincia, o Presidente do Conselho Municipal ou o Admi-
nistrador de Distrito pode delegar competéncias, respectivamente:

a) no responsavel pela entidade licenciadora de nivel
central ascompeténciasreferidasnaaineaa) don.1
eaineaa) do n.° 2 do artigo anterior;

b) no responsavel pela entidade licenciadora de nivel
provincial, as competéncias referidas na alinea b)
don.1ealineab) don.°2do artigo anterior;

¢) no responsavel pela entidade licenciadora de nivel
municipal ou distrital nas areas administrativas néo
autarcizadas, quando seja 0 caso, as competéncias
referidas na alinea c) do n.° 1 e alinea ¢) do n.° 2
do artigo anterior.

ARrTIGO 14
(Competéncias para a Instrugado de Processos)

1. Compete aentidadelicenciadoraanivel central, ainstrucéo
de processos delicenciamento de empreendimentosturisticoscom
a classificacdo de 5 e 4 estrelas, conjuntos turisticos e servigo
de catering industrial.

2. Compete a entidade licenciadora, a nivel provincial,
ainstrucdo de processos de licenciamento de empreendimentos
turisticos de 2 e 3 estrelas, empreendimentos turisticos de
agroturismo e casas de campo, estabel ecimentos de restauracéo e
bebidas e salas de danca de luxo, de 1.2 classe, pizzariae servico
de catering funcional de grande e média dimensao.

3. Compete a entidade licenciadora de nivel municipal ou
distrital, nas areas administrativas ndo autarcizadas, a instrucéo
de processos de licenciamento de empreendimentos turisticos
de 1 estrela, quintas para fins turisticos, estabelecimentos de
restauracao e bebidas e salasde dancade 2.2e 3.2 classes e servicos
de catering funcional de pequena dimens&o.

4. Compete ao Balcdo de Atendimento Unico a instrucio de
processos de licenciamento dos estabel ecimentos de a ojamento
local e de centro social, e nos locais onde estes ndo existam, a
instrucdo do processo compete ao Governo de Distrito.

SECCAOII
Apresentacéo do Pedido
ARTIGO 15
(Pedido)

1. O pedido deinstalacéo, alteracdo, mudancadelocalizacdo e
ampliacdo dos empreendimentosturisticos, dos estabel ecimentos
de restauraco e bebidas, salas de danca e empresas que prestam
servigo de catering € feito em requerimento, com assinatura
reconhecida, nos termos da Lei, dirigido ao Ministro que
superintende a area do turismo, ao Governador de Provincia,
ao Secretério de Estado, no caso da Cidade de Maputo, ao
Presidente do Conselho Municipal ou ao Administrador de
Distrito de acordo com as competéncias conferidas no artigo 12,
do presente Regulamento e, devendo mencionar:

a) nome completo, filiacdo, nacionalidade, bilhete de
identidade e validade, nimero tnico de identificacdo
tributaria, nimero Unico de entidade legal, domicilio,
tratando-se de pessoa singular ou identificacdo do
representante legal e sede, tratando-se de pessoa
colectiva, o Boletim da Republica no qual se acham
publicados os estatutos;

b) local onde esta instalado ou se pretenda instalar
0 estabel ecimento;

C) a classificagdo proviséria em que pretende ser considerado
paraainstrucéo do processo;

d) quando a implantac&o do projecto for por fases, deve,
0 proponente, indicar as diferentes etapas do seu
desenvolvimento.

€) capacidade a instalar, 0 nUmero de trabalhadores a
empregar e o valor do investimento.

2. O requerente deve juntar, ainda, ao pedido referido
no ndmero anterior, o seguinte;

a) direito de uso e aproveitamento de terra para fins de
turismo, emitido pela entidade competente, conforme
definido na lei de terras e seu Regulamento;

b) titulo de propriedade ou certiddo de registo predial ou
contrato de arrendamento, tratando-se delicenciamento
para o exercicio daactividade derestauracdo e bebidas,
sala de danca e servico de catering;

¢) comprovativo do pagamento da taxa correspondente a
analise e aprovagao de projecto executivo, atraveés das
Guias do modelo B e modelo 11.

3. Tratando-se do licenciamento para o exercicio do servico
de catering, o proponente deve apresentar os documentos
referidos nos nimeros anteriores exceptuando o referido
naalineab) don. 2.

4. O pedido deve ser apresentado em quadruplicado, com
excepgao das fotografias que sdo em duplicado.

5. O érgéo competente para a instrugdo do processo pode
exigir, se necessario, a apresentacdo de mais exemplares, bem
€omo outros elementos que se julguem indispensaveis parauma
correcta e objectiva apreciaco do processo.

6. Os empreendimentos turisticos devem observar as
dimensdes e areas minimas constantes da tabela 1, do Anexo |.

7. Para além dos requisitos referidos nos nimeros anteriores
do presente artigo, e tratando-se de projecto com investimento
estrangeiro, o proponente deve anexar ao pedido o comprovativo
do registo de investidor estrangeiro emitido pelo Banco Central.
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ARTIGO 16
(Pedido para exploracéo de alojamento local)

1. O pedido para a exploragdo do alojamento local deve ser
instruido mediante o preenchimento do formulério parao registo
de actividades do licenciamento simplificado com a apresentacao
dos seguintes documentos:

a) copiado bilhete deidentidade ou passaporte ou cartade
conducdo ou carteira profissional ou cartido de eleitor
vélidos, para os nacionais,

b) passaporte ou documento de identifica¢do de residéncia
vélidos, para estrangeiros,

¢) certiddo de registo como entidade legal ou copia da
publicacdo do estatuto da Sociedade comercia no
boletim darepulblica, tratando-se de pessoas col ectivas;

d) ndmero dnico de identificagdo tributdria;

€) titulo de propriedade ou cpiade contrato de arrendamento
ou atestado de residéncia.

ARrTIGO 17
(Projecto nas Areas de Conservagao)

1. O projecto, a instalar nas &reas de conservacgéo, deve
obedecer as condi¢des previstas no plano de maneio, plano
de desenvolvimento de turismo e outros instrumentos legais
aplicaveis as areas de conservacdo, bem como as constantes dos
nUmeros seguintes.

2. Nas areas de conservagdo, o pedido para a implantacéo
de empreendimentos turisticos deve, para além dos elementos
referidosno artigo 15, ser instruido com os seguintes documentos:

a) parecer da entidade que superintende as areas
de conservacao;
b) acta de auscultagéo das comunidades locais.

3. Na zona tampao, o pedido para a implantacéo de
empreendimentos turisticos deve, para além dos elementos
referidosno artigo 15, ser instruido com 0s seguintes documentos:

a) parecer da entidade que superintende as areas
de conservaco;
b) parecer dos érgéos locais do estado;
¢) parecer daentidade que superintende a&rea de seguranca
contraincéndios;
d) actaaque serefere aaineab), do nimero anterior.
4. Nafazendado bravio, nas &reas de conservagdo comunitaria
e nos santuérios de dominio privado, o pedido paraaimplantacdo
de empreendimento turistico deve, para além dos elementos
referidosno artigo 15, ser instruido com 0s seguintes documentos.

a) parecer a que serefere aalinea a), do n.° 3 do presente
artigo;

b) parecer a que serefere aaineab), do n.° 3 do presente
artigo.

5. Na coutada oficial, o pedido para a implantacdo de
empreendimento turistico deve, paraaém doselementosreferidos
no artigo 15, ser instruido com os seguintes documentos:

a) actaaqueserefereaaineab), don.° 3 do presenteartigo;
b) parecer a que se refere aaineac), do n.° 3 do presente
artigo.

6. A implantagdo de projectos nas areas de conservacao deve
obedecer a auscultacgo das comunidades locais residentes, com
as necessarias adaptacOes, em conformidade com o previsto na
legislac8o de terras e outra legislacdo pertinente.

ARTIGO 18
(Utilizacdo de Zonas do Dominio Publico Maritimo)

1. Quando a instalagdo dos empreendimentos turisticos,
estabel ecimentos de restauraco e bebidas, salas de dangaimplicar
aimplantacdo em zonas de dominio publico maritimo, sujeitas
a jurisdicdo de outros organismos do Estado, o peticionério
deve também apresentar licenca especial, emitida pela entidade
competente, comprovativa de ter sido autorizado para efeitos
do exercicio da actividade.

2. Se alicenca especial, referida no nimero precedente, ndo
for apresentada conjuntamente com os restantes elementos,
0 processo de aprovagado € suspenso por periodo de trinta dias,
findo o qual € arquivado.

ARTIGO 19
(Pareceres no Ambito da Anélise de Projectos)

1. No exercicio daactividadelicenciadora, osérgdosdo Estado
responsavei s pelainstrucdo do processo devem solicitar pareceres
as instituicdes com competéncia especifica nas diversas matérias,
designadamente as de carécter urbanistico, sanitario, construcéo,
engenhariae arquitectura, segurancacontraincéndios, seguranca
publica, avaiacdo deimpacto ambiental e de patrimdnio histérico
ou cultural.

2. Paraefeitos do n.° 1 do presente artigo, a consultaa Policia
da Republica de Mogambique € exigivel, quando se trate de
instalar salas de danca, e ao 6rgdo que superintende a area de
cultura, quando setrate deinstalar estabel ecimentos em edificios
considerados monumentos ou patrimonio histérico ou cultural.

3. Ospareceresreferidos nosnimeros 1 e 2 do presente artigo
s80 vinculativos.

4. A faltaderespostano prazo de 7 dias Uteis, apartir dadata
recepcao do pedido de parecer técnico, equivale ando oposicao
ao deferimento do pedido.

ARTIGO 20
(Projecto Executivo)

1. A apresentacdo do projecto executivo em edificio por
construir e em edificio ja construido deve obedecer o regime
juridico geral das edificagdes urbanas.

2. O projecto executivo referido no nimero anterior deve
obedecer as disposi¢cdes do Regulamento de construcgéo
e manutencdo dos dispositivos técnicos que permitam
aacessibilidade, circulac&o e utilizacdo dos sistemas de servicos
e lugares publicos a pessoa com deficiéncia fisica ou de
mobilidade condicionada.

ARrTIGO 21
(Verificacao Prévia do Processo)

1. As entidades responsaveis pela recepcéo dos pedidos de
investimentos devem proceder a verificagdo prévia e minuciosa
antes de submeter o projecto a decisio do 6rgao competente.

2. Competetambém aentidadelicenciadorade nivel provincial
ou aqual quer outro 6rgéo responsavel pelarecepcdo dos pedidos
de investimentos proceder a verificacdo da conformidade dos
elementos referidos no nimero anterior, quando a decisdo for da
competéncia do ministro que superintende a &rea do Turismo.

3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros precedentes, pode, o
Balcdo de Atendimento Unico, proceder igualmente a recepgo
e verificacdo prévia dos processos atinentes aos pedidos de
licenciamento, nos termos previstos no presente Regulamento,
devendo enviar o processo no mesmo dia da recepgéo ao 6rgao
competente para instrugéo.
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SECCAO I

Prazos

ARTIGO 22
(Prazos de Deciséo)

1. A instrucdo técnica do processo para decisdo deve ser
concluidano prazo de 10 dias Utei's, a contar da data de recepgéo
do processo.

2. A entidade competente para licenciar deve decidir sobre
0 pedido, no prazo maximo de 5 dias Utels, a contar da data da
submiss&o do processo para decisdo.

3. A entidade responsavel pela instru¢@o do processo notifica o
requerente, no prazo de 3 dias Uteis, dadecisdo quetenharecaido
sobre o pedido.

4. Os prazos indicados ndo incluem o tempo para efectuar
diligéncias ou solicitar pareceres que se julguem necessarios.

ARTIGO 23

(Prazo para Inicio da Construcéo)

1. Com a aprovacgao do projecto, é fixado o prazo de 6 meses
para o inicio da construcdo para projectos de raiz, a contar da
data da recepgéo da comunicagdo do despacho.

2. O incumprimento do prazo fixado no nimero anterior
implica a caducidade da autoriza¢do da instalagdo do projecto
e consequente arquivo do processo, devendo-se-lhe comunicar
o facto, oficiosamente, ao organismo do Estado competente que
autorizou o direito de uso e aproveitamento de terra ou licenca
especial.

3. Para efeitos do estipulado no nimero anterior, a entidade
licenciadora deve efectuar visitas de monitoria aos projectos
aprovados.

ARTIGO 24
(Pedido de Vistoria)

Finda a construgdo, o requerente solicita, por escrito, a
realizagdo da vistoria ao 6rgdo central, provincial, municipal
ou distrital competente, para a verificagdo dos requisitos para
abertura e entrada em funcionamento.

CAPITULOI1I

Disposi¢c6es comuns dos Empreendimentos Turisti-
cos, Estabelecimentos de Restauracéo e Bebidas, Salas
de Danca e Servigo de Catering

ARTIGO 25
(Instalag&@o Sanitéria)

1. Para o efeito do disposto neste Regulamento, a instalacéo
sanitériapode ser constituidapor sanitério, casade banho simples,
casa de banho completa ou casa de banho de luxo.

2. Quando os empreendimentos turisticos ndo estiverem
dotados deinstal actes sanitérias privadas devem possuir lavatorio
ligado ao esgoto, com agua corrente e espel ho.

3. O disposto no n.° 2 do presente artigo ndo se aplica aos
quartos do hotel- apartamento.

4. Nos empreendimentos turisticos, deve haver instalacbes
sanitérias comuns em todos 0s pisos, em que existam sal des,
salas derefeigdes ou outras zonas de convivio, excepto se no piso
imediato e a uma distancia que permita a sua comoda utilizacéo
existirem outras instal agbes sanitérias comuns.

5. As instalagdes sanitérias devem possuir um formato
arquitecténico, que permita 0 acesso e utilizacdo em condicles
condignas a pessoa com deficiéncia ou de mobilidade condicionada.

6. As instalacfes sanitarias nos espacos comuns dos
empreendimentos turisticos, nos estabel ecimentos de restauracéo
e bebidas, salas de danca e servi¢co de catering devem ser
Separadas por sexo.

7. Para além dos requisitos acima, as instalacles sanitérias
devem ainda obedecer os requisitos estipulados nas matrizes do
anexo Il e a0 Regulamento sobre os requisitos higiénicos dos
estabel ecimentos alimentares.

ARTIGO 26
(Cozinha)

1. A cozinha deve ser mantida em condi¢oes de higiene.

2. A cozinhadeve dispor de aparelhos paraarenovacao do ar
e extraccdo de fumos e odores.

3. O pavimento e as paredes devem ser revestidosde materiais
defacil limpeza e as arestas da sua intersecgéo abauladas.

4. A comunicagdo dacozinhacom assalasderefeicdesdeve ser
de modo a permitir uma circulacdo rapida, com trajectos breves,
ou dispor de ligac&o directa por monta-pratos, quando a cozinha
n&o se situe No mesmo piso da sala de refeigdes.

5. A cozinha deve dispor de contentores de lixo com tampas,
separado para cadatipo de residuo.

6. Para além dos requisitos acima, as instalacfes sanitérias
devem ainda obedecer os requisitos estipulados nas matrizes do
anexo Il e a0 Regulamento sobre os requisitos higiénicos dos
estabel ecimentos alimentares.

ARTIGO 27
(Sistema de Ventilagao)

Os compartimentos dos empreendimentos turisticos,
estabelecimentos de restauracdo e bebidas, salas de dancga,
empresas que prestam servicos de catering e alojamento loca
devem ter ventilag@o natural, directa ou artificial.

ARTIGO 28
(Acesso Vertical)

1. O acesso vertical do empreendimento turistico,
estabel ecimento de restauracéo e bebidas, salasde dancae servico
de catering pode ser constituido pelas escadas principais, de
servigo e derecurso, rampas de comuni cagdo interpisos, elevador,
monta-cargas e monta-pratos.

2. Exceptuando osempreendimentosturisticosde 4 e5 estrel as,
aos hotéis de 3 e 2 estrelas, sO € exigivel elevador no caso do
estabel ecimento tiver mais de trés pisos, incluindo o rés-do-chéo.

3. Nos empreendimentos, as funcdes de escada principal geral
podem acumular-se com as de escadas de servigo, sempre que 0
Seu programa de acessos verticais o permitafazer, sem que disso
resulte prejuizo para a sua utilizacdo pel os hdspedes ou clientes
e pelos servigos.

4. A caracteristica, organizacdo e composicao dos diferentes
meios de acesso, previstos no presente artigo, depende
essencialmente da categoria do empreendimento, nos termos da
legislagdo em vigor sobre a matéria.

ARTIGO 29

(Anexos)

1. Os empreendimentos turisticos, estabelecimentos de
restauracdo e bebidas e salas de danca e servico de catering, com
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anexos, ficam sujeitos as normas aplicaveis aos estabelecimentos
principais.

2. Os anexos devem situar-se em edificios contiguos ao
estabelecimento principal ou a distancia téo préxima dele que
a sua utilizacdo ndo constitua incbmodo para os hdspedes ou
clientes.

ARTIGO 30
(Dispensa de alguns requisitos)

A entidade competente para a instru¢do do processo pode
dispensar, nas instalacdes de empreendimentos turisticos,
estabel ecimentos de restauracéo e bebidas, e sdlasde danca, alguns
dos requisitos a que se refere o presente Regulamento, quando
se trate do aproveitamento de edificio de interesse histérico ou
arquitectonico e a sua observancia se mostrar excessivamente
onerosa ou afectar as caracteristicas proprias do edificio.

CAPITULO IV

Empreendimentos Turisticos
SECCAO|

Requisitos Gerais

ARrTIGO 31
(Obrigatoriedade dos Requisitos)

Os empreendimentos turisticos, além do previsto no capi-
tulo11, deverdo obedecer aos requisitos constantes deste capitul o.

ARTIGO 32
(Eliminac&o de Ruidos e Vibragdes)

As instalagbes de maguinas ou aparelhagens, elevadores,
condutas de agua e esgotos devem efectuar-se de modo a que se
eliminem ruidos e vibra¢des, mediante emprego para esse fim
dos meios técnicos adequados.

ARTIGO 33
(Manutencdao de Instalagdes, Equipamentos e Mobiliario)

As respectivas instalacdes, equipamentos, mobiliario
e demais pertences devem ser mantidos nas devidas condicdes
de apresentacéo, funcionamento e limpeza, reparando-se as
deterioracdes ou avarias verificadas.

SUBSECCAO |

Dependéncias Comuns
ARrTIGO 34

(Vias de Acesso)

A superficie dos étrios deve estar de acordo com acapacidade
respectiva dos empreendimentos devendo, em todo o0 caso, ser
suficiente para permitir facil acesso as suas dependéncias.

ARTIGO 35

(Instalagcéo de Lojas e Saldes de Eventos nos Empreendimentos
Turisticos)

A ingtalac8o del ojasede sa Besdeeventosnosempreendimentos
turisticos, deve estar de acordo com a classificacdo do
empreendimento e ndo deve afectar as areas exigidas no presente
Regulamento.

SUBSECCAO I
Quartos

ARTIGO 36

(Identificacao)

1. Todos os quartos e apartamentos devem ser identificados
mediante um numero, que é colocado no exterior da porta
daentrada.

2. Quando os quartos ou apartamentos se situem em mais
de um piso, o primeiro algarismo do niimero que os identifique
deveindicar 0 piso e o restante ou restantes o nUmero de ordem
de quartos.

ARrTIGO 37
(Necessidade de Janela ou Varanda)

1. Todos os quartos devem ter janela ou varanda dando
directamente para o exterior.

2. A &rea de abertura para o exterior ndo deve ser inferior
a 1,2 metros quadrados.

3. As janelas ou varandas dos quartos devem ser dotadas
de um sistema que permitaimpedir totalmente a entrada da luz.

ARTIGO 38
(Areas de Terrago Privativo)

1. Quando o empreendimento turistico ofereca quarto com
sala ou terraco privativo, deve dispor das dreas minimas fixadas
natabelal do Anexol.

2. A sdla privada pode comunicar com um ou mais quartos
devendo estar apta afuncionar como anexo apenas de um deles,
com isolamento dos demais.

3. As areas da sdla e terrago privativo ndo sdo consideradas
no célculo das areas dos respectivos quartos.

SUBSECCAO I

Zonas de Servigo

ARTIGO 39
(Separacéo das Zonas de Servico)

1. No hotel, hotel resort, hotel boutique, conjunto turistico,
lodge de 4 e 5 estrelas, hotel-apartamento, hotel residencial,
pensdo, pensdo residencial e casa de hospedes de 4 estrelas,
as zonas de servico devem estar completamente separadas das
destinadas ao uso dos clientes.

2. Nos restantes empreendimentos, a instalagcdo das zonas
de servico deve estar isolada de outras dependéncias, por forma
aevitar apropagacao de cheiros.

ARTIGO 40
(Instalagdes para Circulacdo do Servico)

1. O conjunto dasinstal agoes destinadas acircul agéo do servigo
e a sua distribuicdo e apoio pelos varios pisos, normalmente
composto por monta-cargas e copas de andar, constitui a coluna
de servico.

2. A existénciaeacomposi¢do dacolunade servico € emtodo
caso, determinada pel a capaci dade receptiva do empreendimento
turistico, nimero de quartos por andar e solugdes de servico
adoptadas.
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SECCAO I

Requisitos por Tipo de Empreendimento Turistico

ARrTIGO 41
(Requisitos)

Os empreendimentos turisticos devem possuir requisitos
minimos constantes das tabelas do Anexo | do presente
Regulamento.

SUBSECCAO |
Hotel
ARTIGO 42
(Critério de Classificacao)

1. Para um empreendimento turistico ser classificado como
hotel deve dispor de um minimo de 10 quartos.

2. A matriz de classificacdo do hotel, incluindo a descricao
dos requisitos gerais e requisitos especificos de cada categoria, é
apresentada natabela 1 do Anexo ll.

SUBSECCAO I

Hotel Resort

ARTIGO 43
(Critério de Classificacao)

1. Para um empreendimento turistico ser classificado de
hotel resort deve estar situado fora das zonas urbanas, em areas
especialmente apraziveis, podendo estar junto deregideslitorais
0u em areas com importantes atractivos naturais, tais como lagoas,
rios e montanhas.

2. Aplica-se a0 hotel resort, os requisitos gerais aplicaveis ao
hotel da mesma categoria.

3. A matriz de classificagdo do hotel resort, incluindo a
discriminacdo dos requisitos gerais e requisitos especificos de
cada categoria, é apresentada natabela2 do Anexo ll.

SUBSECCAO 111
Hotel Boutique
ARTIGO 44
(Critério de Classificacao)

1. Para um estabelecimento ser classificado como hotel
boutique deve dispor de um minimo de 10 quartos e maximo
de 30 quartos, com casas de banho privativas.

2. A matriz de classificacdo do hotel boutique, incluindo a
descri¢do dos requisitos gerais e requisitos especificos de cada
categoria, é apresentada natabela 3 do Anexo 1.

SUBSECGAO IV
Lodge
ARTIGO 45
(Critério de Classificacao)

1. Para um estabelecimento ser classificado como lodge
deve dispor de um minimo de 10 quartos, estar localizado fora
das zonas urbanas, dentro ou fora das éreas de conservacéo,
paisagens ou ambientes naturai s e com infra-estruturas adequadas
a paisagem onde esta inserido.

2. Aplica-se a0 lodge os requisitos gerais previstos para 0s
hotéis da mesma categoria.

3. A matriz de classificacdo do lodge, incluindo adiscriminago
dos requisitos gerais e requisitos especificos de cada categoria, é
apresentada natabela4 do Anexo I1.

SUBSECCAOV
Hotel-Apartamento
ARTIGO 46
(Critério de Classificacao)

1. O hotel-apartamento deve dispor, no minimo, as divisdes
seguintes:

a) quarto de dormir com as respectivas roupas;
b) sala comum devidamente equipada;

¢) casa de banho com artigos de banho;

d) cozinha com os respectivos utensilios.

2. Quando os apartamentos tiverem capacidade superior a 3
camas duplas ou 6 camas simples, devem possuir mais umacasa
de banho simples.

3. A classificacéo do hotel-apartamento, incluindo a
discriminacéo dos requisitos gerais e especificos de cada
categoria, consta databela’5 do Anexo 1.

ARTIGO 47

(Determinacéo da Capacidade de Alojamento)

1. A capacidade de alojamento dos hotéis-apartamento
é determinada pelo nimero de camas existentes nos quartos
de dormir e das camas convertiveis instaladas noutras divisoes.

2. O nimero de camas convertiveis ndo pode exceder 50 por
cento dos correspondentes aos quartos, sem prejuizo do disposto
no nimero seguinte.

3. No caso de o apartamento dispor apenas de um quarto
e sala comum, o nimero das camas convertiveis pode ser igual
ao do quarto.

4. As camas convertiveis s6 podem ser instaladas nos quartos
de dormir ou nas salas comuns.

ARTIGO 48
(Namero de Camas)

1. Nos quartos de dormir, pode instal ar-se o nimero de camas
proporcional & sua &rea, devendo corresponder a cada cama
simples a &rea minima de 6m? e a cada cama casal ade 10 n2

2. Quando as camas forem em beliche, a érea correspondente
acadaumadelas éreduzidaa4 mz.

3. Sb as camas simples podem ser instaladas em sistema de
beliche.

ARTIGO 49

(Sala comum)

1. A salacomum funciona como sala de refeicdes e deve ser
dotada de mobilidrio adequado a esta dupla finalidade.

2. Sem prejuizo do disposto na tabela 1 constante do Anexo
I, a sala comum deve ter uma area proporcional a capacidade
do apartamento.

3. A sdladeve ter janela ou varanda dando directamente para
o exterior, ndo podendo a &rea desta abertura ser inferior a2 m2.

4. Asjanelas ou varandas devem ser dotadas de um sistema
que permitaimpedir totalmente a entrada da luz.

ARTIGO 50
(Apartamento de uma ou duas camas)

Nos apartamentos de uma ou duas camas, 0 quarto de dormir,
asalacomum e cozinhapodem estar integrados numaso divisao,
desde que a conformagdo e amplitude desta e as caracteristicas
do mobiliério o permitam.
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ARTIGO 51
(Outros servigos)

A entidade que superintende aareado Turismo pode dispensar
a existéncia do restaurante quando, pela integrag&o do hotel-
apartamento num centro urbano, aquele ndo se justifique.

SUBSECCAO VI

Hotel ou Pensédo Residencial

ARTIGO 52
(Critério de Classificacao)

1. O hotel ou pensdo que oferece o alojamento e pequeno-
almoco € classificado de residencial.

2. As matrizes de classificac@o do hotel ou pensao residencial
sdo as mesmas definidas para hotel e pensdo, que se encontram
nas tabelas nimerol e 6 do Anexo |, respectivamente.

ARTIGO 53
(Requisitos Excepcionais para a Classificacao)

A estes estabel ecimentos, aplica-se 0 disposto nas subsecgdes
anteriores com as seguintes modificacdes:

a) as salas de refeicdes destinadas aos clientes sdo
substituidas por salas de pequeno almogo;

b) as cozinhas, copas, instalagdes frigorificas, zonas de
armazenagem e demais instalagdes complementares
s8o reduzidas as dimensfes bastantes ao servico
de pequeno almoco;

C) a existéncia de bar é facultativa nos hotéis e pensdes
residenciaisde 1 e 2 estrelas.

SUBSECCAO VII
Penséo
ARTIGO 54
(Critério de Classificacao)

A matriz de classificacio da pensio, incluindo a discriminagdo
dos requisitos gerais e requisitos especificos de cada categoria, é
apresentada natabela 6 do Anexo ll.

SUBSECCAO VIII
Parques de Campismo e de Caravanismo
ARTIGO 55
(Critérios de Classificacao)

1. A matriz de classificagdo do Parque de Campismo
e de Caravanismo, incluindo a discriminag@o dos itens gerais
e especificos, € apresentada na tabela 8 do Anexo II.

2. Aplica-se ao parque de campismo e de caravanismo 0s
critérios de classificacéio aplicdveis ao lodge correspondentes,
quando se pretenda instalar tendas fixas, chalets ou bungalows.

3. O parque de campismo e de caravanismo pode,
a titulo excepcional, funcionar sem telefone, energia eléctrica
e com a dispensa do espaco para a venda de artigos de
conveniéncia, quando, pelasualocalizagéo se mostreimpossivel
0U excessivamente onerosa a respectivainstal agéo.

ARTIGO 56
(Propriedade)

1. O parque de campismo e de caravanismo pode ser publico
ou privado.

2. O parque de campismo e de caravanismo publico
é propriedade do Estado, porém, a suagestéo pode ser concedida
aentidades privadas.
Artigo 57

(Localizagé@o e Condigdes dos Terrenos para Instalagao)

1. O parque de campismo e de caravanismo deve situar-se em
locais adequados ao fim a que se destina, devendo obedecer aos
seguintes requisitos:

a) ndo deve ser pantanoso, excessivamente humido
ou desabrigado dos ventos;

b) ter boa disposi¢éo solar;

C) ser arborizado e convenientemente drenado.

2. A localizag&o dos terrenos deve obedecer aos planos
de desenvolvimento do turismo e ainda aos seguintes requisitos:

a) afastamento das vias de comunicacdo e de instalactes
insalubres, incOmodas, toxicas e explosivas;

b) isolamento da érea circundante;

C) acesso avia publica e circulagéo interna que permita
facil transito de veicul os de reboque.

3. No parque de campismo e de caravanismo, sb sao permitidas
instal acBes de al ojamento turistico, restauracdo e bebidas e salas
de danca de um piso, devendo os respectivos projectos obedecer
a0 estabel ecido no presente Regulamento e no plano de estrutura
municipal ou distrital nas areas ndo autarcizadas.

ARTIGO 58
(Sinalizacéo e Circulacéo)

1. O parque de campismo e de caravanismo deve ser
devidamente sinalizado e possuir acesso aviapublicaque permita
o trénsito facil de veiculos automéveis e reboques.

2. Asvias de circulagdo interna devem ter alargura minima
de 3 e 5 metrosrespectivamente, conforme sgjam de sentido Unico
ou duplo e devem ser mantidas em bom estado de conservacéo.

3. Deve ser indicadaaentrada do parque em local bem visivel
do exterior, ainexisténciade lugaresvagos, através de caracteres
gue permitam a sualeitura facil mesmo de noite.

SUBSECCAO IX
Motel
ARTIGO 59
(Critérios de Classificacao)

1. Para que um empreendimento turistico seja classificado
de motel o seu edificio ndo pode exceder 2 pisos e deve situar-
se por forma a que os seus apartamentos fiquem distanciados,
a pelo menos 30 e 50 metros do eixo das estradas secundérias
e primarias, respectivamente, sem prejuizo da observancia das
determinactes das autoridades competentes.

2. A matriz de classificagiio do motel, incluindo a discriminag@o
dos requisitos gerais e requisitos especificos de cada categoria,
é apresentada natabela 7 do Anexo 1.

SUBSECCAO X
Casa de Hospedes
ARTIGO 60
(Critério de Classificacao)

1. Para um empreendimento turistico ser classificado de casa
de héspedes, deve ter uma capacidade minima de 3 e amaxima
de 10 quartos, devendo os respectivos quartos dispor de casas de
banho privativas e de pelo menos, 2 suites.
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2. A matriz de classificag@o da casa de héspedes, incluindo
a discriminagdo dos requisitos gerais e requisitos especificos,
€ apresentada na tabela 9 do Anexo | 1.

SUBSECCAO XI

Conjunto Turistico

ARTIGO 61
(Critério de Classificacao)

Para os empreendimentos serem classificados como conjunto
turistico, devem localizar-se numaéreademarcada, submetidosa
umamesmaadministragdo que integram varios estabel ecimentos
hoteleiros, meios complementares de alojamento turistico,
estabel ecimentos de restaurac@o e de bebidas, salas de danca e
pelo menos um estabel ecimento, iniciativa, projecto ou actividade
declarados de interesse para o turismo.

ARTIGO 62
(Qualificacao)

1. A qualificagdo como conjunto turistico é atribuida pela
entidade competente, mediante requerimento subscrito pelo
proprietério ou por todos os proprietarios dos empreendimentos
turisticos, dos estabel ecimentos de restauracéo, bebidase salasde
danca, iniciativas, projectosou actividades declaradas deinteresse
para o turismo que, na data da sua apresentacdo, integrem o
conjunto turistico ou em alternativa pelaentidade administradora
do mesmo.

2. A qualificagdo como conjunto turistico pode ser solicitada
mediante requerimento apresentado em qualquer dos seguintes
momentos:

a) apartir do licenciamento ou autorizagcdo do parcelamento
ou, quando ocorrer a divisdo juridica do terreno em
parcelas, o licenciamento ou autorizacéo de obras
de urbanizacao, relativamente a &rea destinada
ainstalagdo dos empreendimentos e estabel ecimentos
que devem integrar o conjunto turistico;

b) em qualquer fase da sua instalagéo;

¢) encontrando-se ja em funcionamento.

ARTIGO 63
(Pedido)

1. No caso da alinea a) do n.° 2 do artigo anterior,
0 requerimento deve ser instruido com 0s seguintes elementos:

a) certiddo do registo predial, titulo de propriedade ou
outro documento que o substituarespeitante ao prédio
ou prédios abrangidos pelo conjunto turistico;

b) memoria descritiva e justificativa, esclarecendo a
pretensdo e indicando a area objecto do pedido, a
descricao dos elementos essenciaisdasredesdeinfra-
estruturas designadamente das redes existentes e da
sobrecargaque apretensdo poderaimplicar, aareatotal
de construcdo acima da cota de soleira e respectivos
usos pretendidos, o nimero de unidades de a ojamento,
as cérceas, 0 nimero de pisos acima e abaixo da cota
de soleirae a areatotal de implantagao;

¢) plano gera da érea abrangida pelo conjunto turistico,
com a definicdo do zoneamento proposto, com a
indicacdo dos diferentes empreendimentos turisticos,
dos estabelecimentos, iniciativas, projectos ou
actividades susceptiveis de serem declarados de
interesse para o turismo, que constituem o conjunto
turistico, e caracteristicas gerais das suas instal agdes,
equipamentos e servigos de utilizag8o turistica de uso
comum;

d) planta da implantacdo dos empreendimentos e
estabel ecimentos que 0 compdem a escala de 1:500;

e) certiddo do registo predial/titulo de propriedade,
respeitante ao prédio ou a cada um dos prédios
abrangidos pelo conjunto turistico;

f) alvarésou licencas dasactividadesintegradas no conjunto
turistico, quando sujeitos ao parcelamento ou/e alvara
ou/elicencaparaareaizacdo de obras de urbanizagéo;

g) identificacdo completa da entidade responsavel pela
administrag@o do conjunto turistico;

h) projecto do Regulamento de administrag&o do conjunto
turistico.

2. No caso da alinea b) do n.° 2 do artigo anterior,
0 requerimento deve ser instruido com:

a) plano geral da area abrangida pelo conjunto turistico,
a escala de 1:500, identificando os prédios ou
parcelas que integram a &rea, com aimplantacéo dos
empreendimentos e estabel ecimentos que o compdem;

b) certiddo do registo predial ou titulo de propriedade do
prédio ou prédios abrangidos pelo conjunto turistico
de que conste o registo dos parcel amentos aprovados;

¢) alvard/licencado parcelamento do prédio ou dos prédios
gue integram o conjunto turistico;

d) os projectos aprovados dos empreendimentos
e estabelecimentos em construgdo, acompanhados
das respectivas licencas;

€) projectos relativos aos estabel ecimentos, iniciativas
ou actividades elaborados nos termos previstos
no presente Regulamento;

f) identificacdo das infra-estruturas, instalacoes,
equipamentos e servi¢os proprios de uso comum
do conjunto turistico;

g) identificacdo completa da entidade responsavel pela
administrag@o do conjunto turistico;

h) projecto do Regulamento de administrag&o do conjunto
turistico.

3. No caso da alinea c) do n.° 2 do artigo anterior,
0 regquerimento deve ser instruido com os seguintes elementos:

a) plano geral da area abrangida pelo conjunto turistico,
aescala de 1:500;

b) identificac8o do prédio ou dos prédios ou parcelas
gue se encontram implantados os empreendimentos
e estabel ecimentos que o compdem;

¢) certiddo do registo predial/titul o de propriedade do prédio
ou dos prédios abrangidos pelo conjunto turistico
de que conste o registo dos parcel amentos aprovados;

d) avard/titulo do parcelamento do prédio ou dos prédios
gue integram o conjunto turistico que sejam sujeitos
a parcelamento;

€) avara de actividade turistica de cada empreendimento
turistico;

f) licenca de utilizag&o para servicos de restauracéo
e bebidas de cada estabel ecimento;

) declaracdo de interesse para o turismo de, pelo menos,
um dos estabelecimentos, iniciativas, projectos ou
actividadesintegradas no conjunto turistico nostermos
previstos no presente Regulamento;

h) identificacdo das infra-estruturas, instalacoes,
equipamentos e servi¢os proprios de uso comum
do conjunto turistico;

i) fotografias das fachadas dos edificios existentes;

j) identificacdo completa da entidade responsdvel pela
administragdo do conjunto turistico;

K) projecto do Regulamento de administracé&o do conjunto
turistico.
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SUBSECCAO XII

Casa de campo, Quinta Para Fins Turisticos e Estabelecimento
de agroturismo

ARTIGO 64
(Critério de Classificacao)

1. Para um empreendimento turistico ser classificado de
estabel ecimento de agroturismo ou casa de campo, deve possuir
0 méaximo 10 quartos destinados aos hdspedes.

2. A matriz de classificacdo do estabelecimento de
agroturismo, casa de campo e quinta para fins turisticos, incluindo
a discriminagdo dos requisitos gerais e requisitos especificos,
€ apresentada na tabela 10 do Anexo II.

CAPITULOV

Alojamento Local

ARTIGO 65
(Prestacéo de Servigos de Alojamento Local)

1. A explorag@o de estabelecimento de alojamento local
corresponde ao exercicio, por pessoa singular ou colectiva,
da actividade de prestacéo de servigos de al ojamento.

2. Presume-se existir exploracdo e intermediacao
de estabelecimento de alojamento local quando um imdvel
ou fracgdo deste:

a) seja publicitado, disponibilizado ou objecto de
intermediacao, por qual quer forma, entidade ou meio,
nomeadamente em agéncias de viagens e turismo
ou sites da Internet, como aojamento para turistas
ou como alojamento temporario;

b) estando mobilado e equipado, neste sejam oferecidos
ao publico em geral, além de dormida, servigos
complementares ao alojamento, nhomeadamente
limpeza, por periodos inferiores a 30 dias.

ARTIGO 66
(Requisitos)

1. O estabelecimento de alojamento local deve obedecer aos
seguintes requisitos:

a) apresentar condi¢des de conservacdo e funcionamento
das instal aces;

b) estar dotado de égua corrente, com ligagdo arede publica
de abastecimento de &gua ou um sistema privativo de
abastecimento de agua;

c) ter condicdes de ventilag&o e arejamento;

d) estar dotado de mobiliario, equipamento e utensilios em
bom estado de conservacao;

€) possuir condi¢Bes de higiene e sanidade;

f) ter um livro de informagdes sobre o funcionamento do
estabelecimento e respectivas regras de utilizac8o
internas, que deve conter também o contacto telefonico
do responsavel pela exploragéo do estabel ecimento;

g) cumprir com o disposto na matéria sobre o regime
juridico do condominio, quando setratade exploragéo
de modalidades de alojamento local situadas em
condominios,

h) no caso de os estabelecimentos estarem inseridos em
edificios habitacionais, o livro de informacles deve
conter também o Regulamento com aspréticaseregras
do condominio que sgjam relevantes para o alojamento
e para autilizacdo das partes comuns.

CAPITULO VI
Estabelecimentos de Restauracéo e Bebidas
SECCAO |
Disposi¢bes Comuns

ARTIGO 67
(Requisitos Gerais)

1. Asinstalacdes e 0s equipamentos, que ndo sendo exigiveis
paradeterminada categoriade um estabel ecimento de restauracéo
e bebidas, sgjam neles instalados, devem obedecer as normas
previstas no presente Regulamento.

2. A capacidade da sala de refeicdes deve ser definida em
fungdo a sua drea, de modo a permitir um servigo eficiente
e de nivel correspondente a classificagéo do estabelecimento.

3. E aplicavel aos estabel ecimentos de restauracéo e bebidas
as normas previstas no presente Regulamento e as estipuladas
no Regulamento sobre os requisitos higiénicos dos
estabel ecimentos alimentares.

SECCAO|

Restaurante

ARTIGO 68
(Critérios de classificacao)

1. A matriz de classificacdo do restaurante, incluindo a
discriminacdo dos requisitos gerais e especificos de cada categoria
consta databela 1l do Anexo 1.

2. Em tudo o que ndo estiver especialmente estabelecido,
aplica-se, com as necessarias adaptaces, relativamente ao
restaurante tipico, os mesmos requisitos e critérios definidos
para o restaurante.

SECCAO I

Cervejaria, Bar, Lounge Bar e Snack-bar

ARTIGO 69
(Critérios de Classificacao)

Os critérios de classificagdo de cervejaria, bar, lounge bar
e shack-bar incluindo a discriminac@o dos requisitos gerais
e especificos de cada categoria, € apresentada na tabela 13
do Anexo Il.

SECCAO I

Salao de cha, Pastelaria, Café, Sorveteria, Pizzaria e Centro social

ARrTIGO 70
(Critério de Classificacao)

1. Os critérios de classificacdo de saldo de cha, pastelaria,
café e sorveteria, incluindo adiscriminacéo dosrequisitos gerais
e especificos de cada categoria, constam da tabela 12 do Anexo II.

2. Os critérios de classificacdo de Pizzaria e centro social,
incluindo a discriminacdo dos requisitos gerais e especificos,
constam databela 14 do Anexo I1.

SECCAO IV
Funcionamento
ARTIGO 71
(Horério de Funcionamento)

1. Os estabelecimentos de restauragdo e bebidas devem
funcionar no periodo entre as 6 e as 22 horas.
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2. No caso dos estabelecimentos de restauracéo e bebidas
pretenderem a extenséo do horério devem requerer alicenca de
porta aberta junto dos 6rgaos competentes.

CAPITULOVII

Salas de danga

ARTIGO 72
(Critério de classificacao)

As salas de danga devem obedecer os requisitos gerais
e especificos de cada categoria, constantes da tabela 15 do Anexo II.

CAPITULOVIII
Servigo de Catering
SECCAO|
Disposi¢Bes comuns
ARTIGO 73
(Requisitos Gerais)

1. E aplicavel ao servico de catering as normas previstas
no presente Regulamento.

2. AsinstalacBes para o funcionamento do servico de catering
devem estar adaptadas ao seu objecto de actividade, obedecendo
a0 disposto nos artigos seguintes.

3. As instalacBes e equipamentos, que ndo sendo exigiveis
para determinada categoria de servigo de catering, sejam neles
instalados, devem obedecer as normas previstas no presente
Regulamento.

4. As empresas de catering devem oferecer os seguintes
Servicos:

a) alacarte;

b) banquete;

C) buffet;

d) buffet volante;

€) brunch;

f) coffee breack;

g) happy hour;

h) mesa redonda;

i) pequeno-almoco;

j) dmocos;

k) jantares,

[) vin d' honneur;

m) welcome drink.

5. Quanto ao transporte, higiene e seguranca alimentar,

as empresas de catering devem:

a) possuir viatura com equipamento adequado para
o transporte de alimentos sem pdr em causa a sallde
publica;
b) obedecer os critérios de seguranca alimentar regulados
pelalegislacdo em vigor no Pais sobre a matéria.
6. Na zona de servico das empresas de catering deve existir:

a) cozinha industrial adequada as caracteristicas
da explorac&o, composta pelas seguintes areas:
i. Area de supervisio;
ii. Area de nutric&o;
iii. Area de sobremesa;
iv. Areade legumes;
v. Areade carnes,

vi. Area de mariscos;

vii. Area de cereais;

viii. Area de cozinha dietética, tratando-se de catering
hospitalar;

ix. Areade pastelaria;

x. Area de triagem de recebimento para aferico
da temperatura, peso, primeira higienizacdo
dos alimentos, troca de caixas e a identificacio
dos prazos de validade, que deve estar equipada
com mesas, pias, carrinhas e balangas;

xi. economato dividido em areas, tendo em atencéo
anatureza dos produtos alimentares;

xii. copa dividida em zona suja e limpa, sendo
a comunicacgdo com outros compartimentos feita
de modo limitado.

b) A cozinha industrial deve ainda dispor dos seguintes
equipamentos:
i. instalacGes frigorificas;
ii. controladores de temperatura;
iii. extractor de fumos.

7. O exercicio do servico de catering paraaviacao esta sujeito
aos requisitos aplicaveis nalegislacdo da area de aviagao civil.

8. Os trabalhadores das empresas que prestam servigos de
catering devem possuir certificado de curso superior em hotelaria
ou Restaurante e Bar e Gastronomiae Artes Culinariasdo Quadro
Nacional de Qualificagdes Profissionais.

SECCAO I

Servico de Catering industrial

ARTIGO 74
(Critério de classificacao)

1. Para um servigo ser classificado de catering industrial, deve
fornecer os seus servicos a empresas ou fabrica de determinado
ramo de actividade.

2. O servico de catering industrial deve obedecer osrequisitos
constantes da tabela 16 do Anexo Il e os requisitos minimos
definidos nos artigos seguintes.

ARTIGO 75
(Requisitos)

1. O servico de catering industrial deve ter capacidade
de fornecer acima de 3000 refeicdes por dia.

2. O exercicio do servico de catering paraaviacao esta sujeito
aos requisitos aplicavels nalegislacéo da area de aviagéo civil.

3. O exercicio do servico de catering hospitalar, maritimo e
ferroviério estasujeito ao parecer favoravel dasrespectivasareas
de actuacdo e da entidade que superintende a area da salide.

SECGAO I
Servico de Catering Funcional
ARTIGO 76
(Critério de Classificacao)

1. As empresas que prestam o servigo de catering funcional
devem funcionar em instalagdes proprias ou arrendadas com
separacao de espacos para escritério e clientes.

2. O servigo de catering funcional deve ser fornecido aeventos.
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3. O servico de catering funciona de grande dimenséo deve
ter a capacidade de fornecer acima de 1000 refei¢bes por dia.

4. O servigo decatering funcional de médiadimensdo deveter
a capacidade de fornecer até 1000 refei¢des por dia.

5. O servico de catering funcional de pequenadimensio deve
ter a capacidade de fornecer até 500 refeicbes por dia.

6. O servico de catering funcional obedece aos requisitos
constantes databela 16 do Anexo Il e as suasinstalagbes devem
satisfazer os requisitos minimos definidos nos artigos seguintes.

CAPITULO IX

Vistoria para abertura de Empreendimento Turistico,
Estabelecimento de Restauragao e Bebidas, Salas
de Danga, Servico de Catering e Exploracédo de Alojamento
Local

ARrTIGO 77
(Vistoria)

1. A vistoria para a exploragéo de empreendimento turistico,
estabel ecimento de restauracéo e bebidas, salade dancae servico
de catering, deve obedecer o0 seguinte:

a) ser requerida pelo interessado a competente entidade
licenciadora;

b) a vistoria deve ser realizada no prazo de 10 dias Uteis,
contados da data da entrada do requerimento no 6rgéo
competente para aredizar;

¢) os membros da equipa de vistoria devem observar a
legislacdo pertinente e ter o dominio do projecto do
estabel ecimento para cuja vistoria foram designados
antes da sua realizaco;

d) Simultaneamente ao pedido referido na alinea anterior,
deverequerer-se aentidadelicenciadora, aemissdo do
certificado de gestor, bem como a homologa¢do das
respectivastabel as de pregos, sob penade seconsiderar
nado requerida a vistoria, conforme o caso;

e) A autorizacéo para abertura do estabelecimento é
concedida através da emissao do alvara provisorio,
vélido por 3 meses, conforme previsto no artigo 83
do presente Regulamento.

2. Tratando-se de aojamento local, aplica-se 0 previsto no
regime juridico simplificado do licenciamento para o exercicio
de actividades econémicas.

ARTIGO 78
(Composicéo da Equipa de Vistoria)

1. A vistoria € realizada por uma equipa multissectorial
composta pel os seguintes elementos:

a) dois representantes da entidade licenciadora, sendo um
deles o chefe da equipa;

b) um representante da entidade que superintende a area
de conservacdo, quando necessario;

¢) um representante da entidade que superintende a area
do servigo nacional de salvacdo publica;

d) um representante da entidade que superintende a area
das obras publicas, quando necessario;

€) um representante da entidade que superintende a area
da salide;

f) um representante dapoliciada Republicade M ogcambique
e um do 6rgdo que superintende a area da cultura,
tratando-se de salas de danca.

g) um representante da entidade licenciadora a nivel
provincial, municipal ou distrital tratando-se de
projectos a serem implementados nestas areas que
sejam aprovados pela entidade licenciadora a nivel
central.

2. O requerente deve estar presente no acto de vistoria
ou fazer-se representar através dos seus mandatarios.

ARTIGO 79
(Auto de Vistoria)

1. Finda avistoria, a equipa reline-se para produzir o auto do
qual devem constar os pareceres das entidades representadas, bem
como o relatério final acerca da verificagdo das condigdes para
abertura ao publico em conformidade com o projecto aprovado.

2. Verificando-se deficiéncias, € estabelecido um prazo, que
consta do auto, para as respectivas correcgoes.

3. O auto de vistoria é submetido a despacho do 6rgéo
competente para autorizar, que deve ser proferido e comunicado
a0 peticionario no prazo de 5 dias Utels.

4. Do auto é entregue copia ao requerente que dele pode
reclamar, querendo, no prazo de 3 dias Gteis.

ARTIGO 80
(Decisao Contraria a Abertura)

Sendo o resultado da vistoria contréario a abertura do
estabelecimento, deve 0 mesmo ser comunicado ao reguerente
com os respectivos fundamentos.

ARTIGO 81
(Correccao de Deficiéncias)

A verificacdo da correccdo das deficiéncias referidas no
n.° 2, do artigo 79 é feita mediante realizacdo de nova vistoria,
obedecendo aos mesmos procedimentos da vistoria de abertura,
a qual devem estar presentes, pelo menos, 0s representantes
das entidades cujas esferas de competéncia respeitem aquelas
deficiéncias.

ARTIGO 82

(Imposicao de Novas Condic¢des)

O disposto nos artigos anteriores ndo impede que, a qual quer
altura, as entidades de fiscalizagdo imponham a aplicacéo de
novas providéncias, tendentes a eliminacéo de inconvenientes
que, eventualmente, se tenham verificado.

ARTIGO 83
(Emissao do Alvaréa e licenga)

1. Sendo avistoriafavoravel paraaaberturado estabel ecimento,
a entidade licenciadora emite o Alvara provisorio, vaido por 3
meses, conforme os anexos |V e VI, no prazo maximo de 5
dias, apartir da data de comunicacéo do despacho recaido sobre
avistoria.

2. Apbs a emissdo do Alvard provisdrio, o requerente deve
solicitar ao 6rgdo competente a classificacdo do empreendimento,
conforme o artigo 89 do presente Regulamento.

3. Feita a classificagdo, o requerente deve solicitar a entidade
licenciadora a emissdao do Alvara definitivo, nos termos do
artigo 84 do presente Regulamento e a placa de sinalizagéo
correspondente a categoria do estabelecimento junto a entidade
competente, a ser afixado no prazo miximo de 30 dias contados
da data da recepcéo do avara.

4. Para a exploracdo do alojamento local, deve ser emitida
uma licencga simplificada do regime juridico simplificado do
licenciamento para 0 exercicio de actividades econdmicas.
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ARrTIGO 84 ARTIGO 87
(Alvard) (Categorias)

1. O Alvaréa para exploragdo de todos os empreendimentos
turisticos, estabelecimentos de restauracéo e bebidas, salas de
dancae o exercicio do servigo de catering, previstos no presente
Regulamento, é valido por tempo indeterminado, conforme os
anexosV, VIl eVIII".

2. O Alvaradeve conter os seguintes elementos:

a) nimero de ordem do alvarg;

b) ndmero unico de identificagio tributaria (NUIT);

C) classificacdo da actividade econdémica (CAE);

d) nome do titular;

€) denominagdo do estabel ecimento;

f) localizag&o do estabel ecimento eindicacdo de qual adrea
de conservacao, se for aplicavel;

0) tipologia do estabel ecimento;

h) categoria do estabel ecimento;

i) area ocupada pelo estabel ecimento;

j) capacidade do estabel ecimento;

k) validade.

3. Ocorrendo a modificacdo de qualquer dos elementos
indicados no nimero anterior, deve o proprietario requerer
a substituicdo do Alvara, mediante a devolucéo do anterior
a entidade licenciadora competente.

4. Para a emissdo do Alvara definitivo, referido no n.° 1
do presente artigo, o requerente deve solicitar a entidade

licenciadora, devendo juntar:
a) o original do avara provisorio;
b) o comprovativo do cadastro no RNET, conformeprevisto
no artigo 94 do presente Regulamento;
C) o certificado da classificacdo emitida pela entidade
competente.

5. A devolucdo do alvara é igualmente exigivel no caso da
cessacdo da actividade.

6.0 Alvara deve estar afixado em lugar visivel e ser apresentado
as entidades fiscalizadoras, sempre que estas o solicitem.

ARTIGO 85

(Entrada em funcionamento)

1. Os empreendimentos turisticos, estabelecimentos
derestauracado e bebidas e salas de danca e empresas, que prestam
servico de catering, devem abrir ao publico apds a emisséo
do Alvararespectivo.

2. Os estabelecimentos de alojamento local devem abrir
ao publico apds a emissdo da licenga simplificada, nos termos
da legislag@o especifica sobre a matéria.

CAPITULO X

Classificacao dos Empreendimentos Turisticos,
Estabelecimentos de Restauracéo e Bebidas, Salas
de Dancga e Servigo de Catering

SECCAO|
Classificacao
ARTIGO 86
(Objectivo e Natureza)

A classificacdo destina-se a atribuir a tipologia e a categoria
aos empreendi mentos turisti cos, estabel ecimentos de restauracéo
e bebidas, salas de danca e servico de catering e é de natureza
obrigatoria.

1. Os empreendimentos turisticos e os estabel ecimentos,
referidos no presente Regulamento, classificam-se por tipos e
categorias atendendo a qualidade do servico e das instalacoes,
de acordo com os requisitos definidos no presente Regulamento.

2. Osrequisitos a considerar devem incidir sobre:

a) caracteristicas das instal agdes e equi pamentos;
b) servico de recepcdo e portaria;

¢) servico de limpeza e lavandaria;

d) servico de alimentagdo e bebidas;

€) servicos complementares.

3. O presente Regulamento distingue entre os requisitos
minimos e osrequisitosopcionais, cujo agregado permite al cancar
apontuacdo necessaria paraaobtencdo de determinada categoria.

ARTIGO 88
(Sistema de Pontuagao)

1. A classificacao dos empreendimentos turisticos,
estabelecimentos de restauracéo e bebidas e salas de danga é
realizada por um avaliador que da pontuagdo, numa escala de 1
a 10 pontos, para cada uma das éreas de servigo, de acordo com
aseguinte tabela:

a) EXCAENE ...oveveeeeecc e 10
D) MUItO BOM ... 9
C) BOM oo 8
(o) S T2 S oo T 6ou7
€) ACBITAVE ... 5
D) PODIE .o 3ou4
0) NGO ACEITAVE] ....ocvveeeeceee e lou2

2. Para cada um dos requisitos, que devem ser analisados em
cada érea de servico, € apresentado exemplo de como utilizar
cada um destes conceitos. excelente, muito bom, bom, basico,
aceitavel, pobre e ndo aceitavel.

3. Além dapontuacdo geral por areade servico, cadacategoria
reguer critérios adicionais de pontuacdo, assim como cada faixa
de categoria exige que se pontue no minimo em determinada
percentagem dos requisitos exigidos. Estes requisitos devem ter
uma pontuacdo minimae um limite de requisitos com pontuagéo
abaixo do minimo requerido, conforme apontado abaixo:

a) 5 Estrelas
N.° de requisitos pontuaveis............... 95% a 100%
Pontuagdo minima..........cccceeevevenene. 90u 10
N&o mais que 2 reguisitos com pontuacéo. 8
b) 4 Estrelas
NUmero de requisitos pontuaveis....... 81% a94%
Pontuag&o Minimo ...........ccevvreeennne 8oumais
N&o mais que dois requisitos com
001U E= o= o IR 7
Todos os elementos de servigo com
PONEUAGED ... 8,90u 10
c).3 Estrelas
NuUmero derequisitos pontuaveis...... 71% a80%
Pontuago minima..........cocceeveeenienene. 7oumais
N&o mais que dois requisitos com
0107110 or= o TSR 6
Todos os elementos de servigo com
PONLUBGEOD ... 8,90u10
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d) 2 Estrelas ARTIGO 93
Numero de rgquisi;o,s pontuaves...... 61% a 70% (Dispensa dos Requisitos)
Requisitos néo aceitaveis ......... ....... Menos de 3
Pontuacgo minima .........coceeeereennnne 6 oumais Os requisitos exigidos para a atribui¢do da classificagdo podem
N&o mais que dois requisitos com ser dispensados pelo competente érgéo do Estado quando a sua
pontuacdo s 5 estrita observancia for susceptivel de afectar as caracteristicas
Todos os elementos de servigo com arquitecténicas ou estruturais dos edificios ou dos que possuam
PONLUBCE0 ......vvvvereeeiiiie e 7,8,90u10 valor histérico, arquitecténico, artistico ou cultural.
e) 1 Estrela CAPITULOXI
NUmero de requisitos pontuaveis...... 61% a70% Registo Nacional de Empreendimentos Turisticos
Requisitos ndo aceitavels................... Menos de 3 e Sistema Informatico
Todos os elementos de servigo com )
PONLUBGEOD .....veeveeeeeieeeeeeeeeee 7,8,90u10 SECCAO|

ARTIGO 89
(Competéncia para Classificacao)

1. O Instituto Nacional do Turismo (INATUR) é o 6rgéo
competente para realizar a classificacdo e reclassificacdo dos
empreendimentos turisticos, dos estabel ecimentos de restauracéo
ebebidas, salasde dancae servico de catering em todo o territério
nacional, nos termos a definir por diploma ministerial do Ministro
gue superintende a area do Turismo.

2. A entidade competente, para autorizar a abertura para
funcionamento do estabel ecimento, deve remeter o processo para
o INATUR que deve proceder a classificagdo no prazo de trés
meses apos a emissdo do alvara provisorio.

ARTIGO 90
(Competéncia para homologagao)

1. Compete ao Ministro que superintende a area
do Turismo a homologacdo da classificacdo e reclassificagdo
dos empreendimentos turisticos de 5 e 4 estrelas, conjunto
turistico e catering industrial.

2. Compete ao Governador de Provincia ou o Secretério
de Estado, no caso da Cidade de Maputo, a homologagéo da
classificacdo dos empreendimentos turisticos de 3, 2 e 1 estrelas,
quintas para fins turisticos, alojamento particular para fins
turisticos, estabelecimentos de agroturismo, casas de campo,
estabel ecimentos de restauragdo, bebidas, salasde danca, catering
funcional de grande, média e pequena dimensao.

ARTIGO 91
(Classificacao provisoéria)

A classificag8o provisoria é atribuida no processo de
licenciamento pela entidade licenciadora e sujeita-se a
homol ogago pela entidade competente para a gestéo do sistema
de classificacdo.

SECCAO I

Revisao e Dispensa dos Requisitos de Classificagao

ARTIGO 92
(Revisao de Classificacao)

1. A classificag@o dos empreendimentos turisticos, dos
estabelecimentos de restauracéo e bebidas, salas de danca
e empresas, que prestam servico de catering, deve ser
obrigatoriamente revista de quatro em quatro anos.

2. . O pedido de revisao deve ser formulado pelo interessado
ao 6rgdo competente 6 meses antes do fim do prazo de acordo
com o hmero anterior.

3. A classificag@o deve também ser revista quando se verificar
alteracdo dos pressupostos que determinaram a respectiva
atribuicéo.

Registo Nacional de Empreendimentos Turisticos

ARTIGO 94

(Objectivo e Natureza)

1. O Registo Naciona dos Empreendimentos Turisticos,
abreviadamente designado por RNET, é constituido pelarelacdo
actualizada dos empreendimentos turisticos, estabelecimentosde
restauracéo e bebidas, salas de danca, empresas que prestam o
servico de catering e estabel ecimentos de alojamento local, com
0 avara ou licenca véido, do qual constem todos elementos
relativosasuaactividade e sua caracterizacdo juridicaeconomica,
bem como as edificacdes relevantes ocorridas na vida da empresa,
do quadro de pessoal com base no Qualificador de Ocupagdes
de Hotelariae Turismo harmonizado com o Quadro Nacional de
Qualificacdes Profissionais e, ainda, quaisquer outros elementos
gque o Ministério que superintende a area do Turismo julgue
dever constar.

2. A cessacdo da actividade determina o cancelamento da
inscricdo do empreendimento turistico, estabelecimento de
restauracéo e bebidas, salasde danca, empresaque prestao servico
de catering e o estabelecimento de alojamento local no RNET.

3. O cadastro no Registo Nacional dos Empreendimentos
Turisticos € da competéncia da entidade exploradora do
empreendimento turistico, estabelecimento de restauragéo e
bebidas, salas de danca, empresaque presta o servico de catering
e estabel ecimento de alojamento local, licenciados nostermos do
presente Regulamento.

4. Apos a emissdo do respectivo Alvard ou Licenca pela
entidade competente parao licenciamento, aentidade exploradora
do empreendimento deve observar o seguinte:

a) fazer o cadastro no RNET, no prazo de 5 dias Uteis;

b) disponibilizar mensalmente a informacdo estatistica
no RNET, nos termos previstos no artigo 134 deste
Regulamento;

c) proceder no prazo de 5 dias (teis a actualizagdo da
informag@o no RNET, sempre que se verificar qualquer
alteracdo no alvara ou licenca emitido pela entidade
licenciadora.

ARTIGO 95

(Elementos do registo)

Os empreendimentos turisticos, estabelecimentos de
restauracdo e bebidas, salas de danga, e empresas que prestam
servigco de catering, devem fornecer no acto do registo, para
além dos elementos que constem do alvara, quaisquer outros que
aentidade que superintende aareado turismo julgue necessarios.
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ARTIGO 96
(Actos sujeitos aregisto)

1. Estéo sujeitos a registo a que se refere o artigo anterior os
seguintes actos:

a) trespasse do estabel ecimento;

b) cessdo de exploracéo;

C) suspensdo da actividade;

d) encerramento;

€) revogagdo do alvarg;

f) alterag8o do pacto social ou de quaisquer elementos
constantes do alvara.

2. As reclamag0es, sangdes, louvores e relatorios de
fiscalizag@o e vistoria sdo anotados no registo por meio de
averbamento, com menc&o dos processos onde se encontrem o0s
respectivos estabel ecimentos.

3. As anotagdes referidas no nimero anterior sdo feitas pelas
entidades responsaveis pelo licenciamento dos respectivos
estabel ecimentos.

SECCAO I
Sistema Informéatico
ARTIGO 97
(Sistema Electrénico Integrado de Gestao de Turismo)

1. A tramitacdo dos procedimentos previstos no presente
Regulamento é realizada com recurso ao sistema informético
de suporte aos processos do Sector do Turismo, designado por
Sistema el ectronico Integrado de Gestao de Turismo (e-SIGTur).

2. O sistemainformatico, referido non.° 1, do presente artigo,
deve interoperar ou integrar com outros sistemas do Estado e do
sector privado, no processo de envio e recepcdo de informagéo
turistica ou associada, flexibilizando desta forma o acesso e troca
dainformacdo, garantindo a integridade dos dados.

3. Os servicos oficiais do Estado, sector privado, visitante
e publico no geral, devem ter, de forma classificada, o acesso
aos dados constantes do sistema informético referido no n.° 1,
do presente artigo, através do Portal do Turismo do 6rgéo central
do aparelho do Estado responsavel pela area do Turismo.

4. O acesso ao sistema informético referido no n.° 1, para
tramitac&o dos procedimentos nos termos previstos no presente
Regulamento, é efectuado através do portal do turismo.

5. Enquanto ndo se encontrar em funcionamento o sistema
informatico referido no n.° 1, a tramitagdo dos procedimentos
estabel ecidos no presente Regulamento, quando aplicavel,
érealizada em papel.

CAPITULO XII
Funcionamento Auténomo dos Estabelecimentos

SECGAO|

Disposi¢ées Comuns

ARTIGO 98
(Exercicio de Actividades Acessorias)

1. Quando num empreendi mento turistico sgjam acessoriamente
exercidas actividades proprias dos estabelecimentos de
restauracéo e bebidas e salas de danga, que assumam perante
0 publico autonomia funcional, ser-lhe-ao aplicaveis, na parte
respectiva, as disposi¢cdes que regulam a exploracdo desses
estabel ecimentos, com as necessarias adaptacdes.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se
designadamente haver autonomiafuncional quando arespectiva
exploragdo for anunciada ao publico como estabelecimento de
restauracdo e bebidas e salas de danca individualizado.

3. Em caso de dlvida acerca da autonomia da exploragéo
de estabel ecimentos de restauracdo e bebidas e salas de danca,
a entidade licenciadora decide devendo, para o efeito, ouvir
as entidades competentes para o licenciamento de cada uma
das actividades.

ARTIGO 99
(Obrigatoriedade de Indicagéo da Tipologia e Categoria)

1. Os estabel ecimentos ndo podem usar tipologia e categoria
diferente daquelhestenhasido atribuidanem audir, por qual quer
forma, a anterior quando tiver sido alterada.

2. Napublicidade, correspondéncia, facturas, ou qualquer outra
formadereferénciaaos estabel ecimentos deve claramenteindicar-
se, por forma completa e inequivoca, atipologia e categoria.

ArTIGO 100
(Periodo de funcionamento)

1. Os estabelecimentos que ndo estejam abertos ao publico
durante todo 0 ano devem comunicar aentidade competente para
o licenciamento, até 31 de Maio de cada ano, o periodo do seu
funcionamento para o ano seguinte.

2. E dispensada a comunicag3o prevista no nimero anterior,
desde que ndo se verifique alteracio do periodo de funcionamento
comunicado em ano anterior.

3. Na falta de comunicagdo atempada, € obrigatério
o funcionamento do estabel ecimento durante todo o ano.

4. Sem prejuizo de disposi¢cédo legal ou contratual,
os estabelecimentos de alojamento local podem estabelecer
livremente os seus periodos de funcionamento.

5. O periodo de funcionamento dos estabelecimentos de
alojamento local deve ser devidamente publicitado, excepto
guando o estabelecimento esteja aberto todos os dias do ano.

ARrTIGO 101
(Gestor)

1. Em todos os empreendi mentos turisticos, estabel ecimentos
derestauracdo e bebidas, salasde dancae servigo de catering, deve
haver um gestor, aquem cabe velar pel o seu bom funcionamento,
atendimento aos clientes, produtos e servicos turisticos.

2. A capacidade técnica do gestor é certificada por documento
aemitir pelaentidade licenciadora, conforme o model o constante
do Anexo I X, devendo o requerente juntar ao pedido os seguintes
documentos:

a) Curriculum Vitae;

b) certificado de curso superior na drea de Hotelaria, Turismo
ou Restaurante e Bar e Gastronomiae Artes Culinérias
do Quadro Nacional de Qualificacdes Profissionais
devidamente autenticado para os empreendimentos
turisticos de 5 e 4 estrelas, restaurantes de luxo
el2classeeoexerciciodo servigo catering industrial;

C) certificado de curso de Hotelaria, Turismo ou Restaurante
e Bar e Gastronomia e Artes Culinérias do Quadro
Nacional de Qualificacdes Profissionais devidamente
autenticado para as demais categorias previstas
no presente Regulamento;
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d) comprovativo do pagamento da taxa para a emisséo
da licenca do gestor emitida pela direccdo da area
fiscal respectiva, conforme o previsto no anexo IX do
presente Regulamento.

3. O disposto no nimero anterior ndo se aplica as casas
de campo, estabelecimento de agroturismo, estabelecimentos
de restauracéo e bebidas de 2.2 e 3.2 classes e alojamento local.

4. A Licenga de Gestor dos empreendimentos turisticos,
estabelecimentos de restauracéo e bebidas, salas de danca
eo0 servico decatering previsto no presente Regulamento évélido
por trés anos.

ARTIGO 102
(Livre Acesso e Permanéncia nos Estabelecimentos)

1. Os empreendimentos turisticos, estabelecimentos de
restauracéo e bebidas, salas de dancas, empresas que prestam o
servico de catering e os estabel ecimentos de alojamento local
s80 estabel ecimentos publicos, sendo proibida qualquer prética
discriminat6ria com base naraca, sexo, origem étnica, religiosa,
posi¢do social ou outra.

2. Consideram-se motivos justificados de proibi¢do do acesso:

a) embriaguez que provoque distlrbios ou qualquer outro
estado decorrente do consumo de estupefacientes;

b) inobservanciadas normas usuais de higiene, moralidade,
convivéncia e ordem publica

3. Consideram-se motivos justificados de proibicao
de permanéncia
a) falta de proposito de adquirir ou consumir os bens
Ou servicos que constituem objecto da actividade
do estabel ecimento;
b) em geral, qualquer acto que ponhaem causaaseguranca
e ordem publicas.

ARrTIGO 103
(Interdicdo do Acesso de Animais)

1. Nos empreendimentos turisticos, estabelecimentos
de restauracdo e bebidas, salas de danca e servico de catering,
é proibido o acesso das pessoas que se facam acompanhar
deanimais.

2. A restricao constante do nimero anterior € extensiva
ao proprietario e gestor dos respectivos estabel ecimentos.

ARrTIGO 104
(Reserva de Admisséao)

Compete a entidade licenciadora a autorizar o exercicio do
direito de reserva de admissdo ao acesso hos empreendimentos
turisticos, estabelecimentos de restauracéo e bebidas e salas
de danca, nos seguintes casos:

a) quando se trate de estabel ecimento destinado a acolher
uma determinada classe profissional, associativa,
ou referente a determinado segmento do mercado,
ou outra baseada num critério objectivo devidamente
fundamentado.

b) autorizado o exercicio do direito referido no nimero
anterior, a informag&o deve constar de placa
normalizada a ser colocada em local bem visivel
aentrada do estabel ecimento.

ArTIGO 105

(Consumo de Alimentos e Bebidas nao Préprias
do Estabelecimento)

Nos empreendimentos turisticos, estabelecimentos de
restauracdo e bebidas e salas de danca, é vedado o consumo de
alimentos ou bebidas que ndo sejam fornecidas pelo proprio
estabel ecimento, salvo se o responsavel pela gestao o autorizar.

ARTIGO 106
(Apresentacao e Postura)

1. Todos os trabalhadores devem estar devidamente
identificados, asseados e atender a clientela com urbanidade,
cortesia, correccao, diligéncia e limpeza.

2. Quando a é&rea de servico especifico o exija, todos
os trabalhadores devem apresentar-se com uniforme adegquado
a0 Servico que prestem.

SECCAO I

Precos

ArTIGO 107
(Comunicacéo da Tabela de Pregos)

1. Nenhum empreendimento turistico, estabelecimento
de restauracdo e bebidas, salas de danca, pode iniciar a sua
exploracéo sem ter comunicado, no acto de pedido devistoria, ao
0rgdo licenciador, as tabelas de pregos referentes ao a ojamento
e ou comidas e bebidas ou acessos as salas de danca.

2. A comunicagdo deve ser apresentadaem impresso conforme
0s modelos dos Anexos XI e XIl, em duplicado, destinando-se
um dos exemplares a ser devolvido ao interessado, com data de
entrada, servindo de recibo.

3. Os pregos ja homologados constam de impresso conforme
0s model os dos Anexos X| e XII.

4. Tratando-se de estabelecimento reclassificado, a comunicag@o
das novas tabelas de precos a praticar, deve ser feitano prazo de
cinco dias tteis ap6s a notificagdo da nova classificacio.

ArTIGO 108
(Consumo Minimo Obrigatério)

O interessado na prética da modalidade do consumo minimo
obrigatério, deve apresentar ao érgdo competente para autorizar,
o respectivo pedido, do qual conste a denominagdo e classificacao
do estabelecimento, o prego do consumo, 0 servico a que da
direito.

ArTIGO 109

(Fixacao do Consumo Minimo Obrigatério)

1. Compete a entidade licenciadora homologar o preco
do consumo minimo obrigatdrio, tendo em atencao a classificagdo
do estabel ecimento, 0 servico oferecido e o nivel do espectaculo,
guando o houver.

2. Entendem-se tacitamente fixados os consumos minimos
obrigatérios acerca dos quais ndo tenha havido qual quer deciséo
no prazo de quinze dias Uteis, contados da data da entrada
do respectivo pedido na entidade competente para autorizar.

ArTIGO 110
(Revisao do Preco de Consumo Minimo Obrigatorio)

1. Os interessados devem, sempre que as circunstancias
o justifiquem, requerer a homologagdo de novos precos para
0 consumo minimo obrigatorio.
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2. O prego do consumo minimo obrigatdrio, homologado nos
termos no nimero anterior, entra em vigor no dia seguinte ao
do recebimento pelo interessado da comunicacdo de alteracéo.

ArTiGO 111
(Proibicao de Pregos Superiores aos Comunicados)

Em nenhum empreendimento turistico ou estabel ecimento de
restauracéo e bebidas e salas de danca pode ser praticado preco
superior a0 homologado nos termos do presente Regulamento.

ARTIGO 112
(Pregcos Promocionais)

Tendo em vistaadinamizagao do turismo doméstico, 0 Governo
encorgja o Sector Privado a prética de pregos promocionais.

ARrTIGO 113
(Afixacao Obrigatoria de Precos)

1. Nos empreendimentos turisticos, devem afixar-se em
locais bem visiveis, as tabelas normalizadas, das quais constem
a denominacdo e a categoria do estabelecimento e 0s precos
do quarto, das refei ¢cbes e da pensdo compl eta.

2. Nestes estabel ecimentos, astabel as aapresentar aos clientes
nas salas de refei¢cdes devem conter sempre o preco da refeicéo.

3. Nos estabel ecimentos de restauracéo e bebidas e salas de
danca, devem existir tabelas de precos, em locais bem visiveis,
que reproduzam as tabel as comunicadas, devendo ser colocadas
adisposicéo dos clientes.

4. Nos estabel ecimentos nos quais se pratique 0 consumo
minimo obrigatério, o preco deste deve ser afixado a entrada em
lugar bem visivel, indicando, sem discriminacéo o preco total,
incluidos as taxas e impostos.

ARrTIGO 114

(Pagamentos dos Servigos nos Empreendimentos Turisticos,
Estabelecimentos de Restauracéo e Bebidas, Salas de Danga,
Servigos de Catering e Alojamento Local)

1. Os pagamentos resultantes dos servigos prestados pelos
empreendimentos turisticos, estabelecimentos de restauracao
e bebidas, salas de danca, servico de catering e estabel ecimentos
dealojamento local devem ser em numerdario, depdsito bancario,
transferéncia bancaria ou demais instrumentos de pagamentos
autorizados pelo Banco Central.

2. Em todos os empreendimentos turisticos, estabel ecimentos
de restauracdo e bebidas, salas de danca, servico de catering
e estabel ecimentos de al ojamento local, € obrigatdrio o pagamento
em moedanaciona sgjaem numerario ou nosdemaisinstrumentos
autorizados pelo Banco Central.

3. Todos os recebimentos, resultantes dos servicos prestados
pelos empreendimentos turisticos, estabelecimentos de
restauracéo e bebidas, salas de danca, servico de catering e
estabelecimentos de alojamento local, por residentes e ndo
residentes, ainda que por intermédio de seus representantes no
exterior, sgam em numerario, deposito, transferénciabancériaou
efectuados por via electrénica ou ainda por meio de plataformas
digitais ou outros instrumentos de pagamentos, devem ocorrer
através de contas domiciliadas em bancos a operar na Republica
de Mogambique.

4. Todos os pagamentos e recebimentos, a que se referem os
ndmeros anteriores, devem ser feitosem observanciaalegislacao
cambial em vigor no Pais.

CAPITULO XIII

Taxas

ARrTIGO 115
(Taxas de Licenciamento e Classificacao)

1. Pelo exercicio das actividades previstas no presente
Regulamento, sdo devidas taxas de licenciamento e classificacao,
constantes das Tabelasdo Anexo X1V e XV, em anexo ao presente
Regulamento e que dele sdo parte integrante.

2. Compete aos Ministros que superintendem as areas
do Turismo e das Finangas proceder a actualiza¢&o dos valores
das taxas, previstas no n.° 1 deste artigo.

3. Osval ores das taxas estabel ecidas no presente Regulamento
devem ser entregues na RecebedoriadaDireccdo de AreaFiscal,
através das guias Modelo B e Modelo 11.

4. Astaxas devidas para o licenciamento de estabel ecimentos
dealojamento local obedecem ao estabel ecido nalegislacéo sobre
o licenciamento simplificado.

ARrTIGO 116
(Destino das Taxas de Licenciamento e Classificacao)

1. Osvalores dastaxas delicenciamento tém o seguinte destino:

a) 40% para a melhoria dos servicos de licenciamento;
b) 60% para 0 orcamento do Estado.

2. Os valores das taxas de classificac@o tém o seguinte destino:

a) 40% para a melhoria dos servigos de classificacio;
b) 60% para 0 orgamento do Estado.

CAPITULO XIV

Livro de Reclamacgdes

ARrTIGO 117
(Livro de Reclamac®es)

1. Os empreendimentos turisticos, estabelecimentos de
restaurac@o e bebidas e salas de danga, servigo de catering e
alojamento local devem dispor do livro dereclamac8es, emlocal
bem visivel e acessivel, nostermos e condi¢des estabel ecidos no
presente Regulamento.

2. O origina da folha de reclamacdo deve ser enviado a
entidade competente para fiscalizar e instruir os processos das
infracgdes e aplicar penalidades, no que respeita as actividades
turisticas, empreendimentos turisticos, estabelecimentos de
restauracé@o e bebidas e salas de danga, servico de catering e
aojamento local.

3. A entidade competente para fiscalizagdo deve facultar aos
Orgaos competentes para licenciar, 0 acesso as reclamacoes.

ARTIGO 118

(Procedimento Sobre Reclamagdes)

1. O livro de reclamacfes, de model o constante do Anexo X,
deve ser facultado aosclientes que o solicitem e exibam documento
comprovativo da sua identificagdo, salvo se, por conhecimento
pessoal, o responsavel pelagestdo do estabel ecimento o dispensar.

2. O livro de reclamagdes deve indicar termos de abertura e
de encerramento assinado pelo 6rgdo competente paralicenciar,
com folhas em triplicado e devidamente enumeradas e rubricadas.

3. Das reclamagdes nele exaradas deverd o responsavel pela
gestéo do estabelecimento, enviar o origina aos servigos de
fiscalizagdo competentes acompanhado das alegacdes, querendo,
no prazo de cinco dias Uteis para efeitos de visto e ac¢cdes
subsequentes, entregar o duplicado ao reclamante e o triplicado
permanecer no livro de reclamaces.
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CAPITULO XV

Sinalizacao e Sinalética Turistica

ArTIGO 119
(Sinalizagao Turistica)

1. Em todos os empreendimentos turisticos, estabel ecimentos
de restauracdo e bebidas, salas de danca, servigo de catering
e alojamento local é obrigatdria a afixacdo no exterior, junto
aentrada principal, da placa identificativa da respectiva categoria,
cujo model o éaprovado eval em anexo ao presente Regulamento.

2. A sinalizag8o turisticaa ser utilizada no ambito do sistema
de classificacdo dos empreendimentos turisticos, estabelecimentos
de restauracdo e bebidas e salas de danga e alojamento local € a
constante do Anexo 1.

3. As placas de atribui¢@o da tipologia e categoria final devem
ser afixadas em local visivel junto a entrada do empreendimento,
s80 de carécter obrigatorio e devem ser adquiridasjunto aentidade
competente.

4. Compete a entidade que superintende aarea de estradas sob
propostada entidade que superintende aéreado turismo, executar
asinaléticaturistica

ARrTIGO 120
(Sinalizacdo de Seguranca)

Os empreendimentos turisticos, estabelecimentos de
restauracao e bebidas, salasde dancae servico de catering, devem
colocar a sinalizac8o de seguranca, exprimindo, de acordo com
asituacdo real, uma proibicao, perigo, obrigaco ou informacso.

CAPITULO XVI
Fiscalizacdo e Penalidades
SECCAO|

Disposi¢bes Gerais

ArTIGO 121
(Orgaos de Fiscalizaco)

Compete a Inspeccdo Naciona das Actividades Econdmicas
proceder a fiscalizacdo dos empreendimentos turisticos,
estabelecimentos de restauracdo e bebidas e salas de danca,
servico de catering e estabelecimento de alojamento local bem
como instruir os respectivos processos de transgressdes e aplicar
as multas devidas.

ARTIGO 122
(Auto de Noticias)

Sempre que os funciondrios competentes para a fiscalizacao
tenham conhecimento de existéncia de qualquer infraccéo
as disposicoes do presente Regulamento ou dele decorrente,
elaboram o0 auto de noticia nos termos do estatuido no Cédigo
do Processo Penal.

ARTIGO 123
(Denuincia)

Qualquer pessoa tem legitimidade para apresentar, junto das
entidades da &rea do Turismo, a diferentes niveis, a entidade de
fiscalizac@o e outras entidades competentes em razido da matéria.

ARTIGO 124
(Prazo para Pagamento das Multas)

1. O prazo para o pagamento voluntario das multas é de 20
dias a contar da data de notificacio.

2. O pagamento é efectuado por guia emitida pelo 6rgao
de fiscalizagdo, a depositar na Reparticdo das Financas da area
respectiva.

3. Nafalta de pagamento voluntério dentro do prazo referido
no n.° 1, o processo € remetido ao juizo das execugdes fiscais
competentes.

4. Compete a entidade referida no artigo 121 do presente
Regulamento submeter o processo ao juizo de execugdes fiscais ou
aos tribunais competentes em func&o da natureza dasinfraccoes.

ARrTIGO 125
(Levantamento de Suspensao ou Encerramento)

Supridas as razdes que tiverem fundamentado a aplicacéo
de medidas de suspensdo da actividade ou encerramento de
estabelecimento, a suspensdo ou encerramento é levantada
no prazo maximo de cinco dias Uteis, apos a comunicagdo da
supressdo em requerimento do interessado, acompanhado para
o efeito, dos documentos comprovativos.

ARrTIGO 126
(Reclamacéo e Recursos)

Das decisfes tomadas nos termos do presente Regulamento,
cabe reclamagdo, recurso hierérquico e recurso contencioso nos
termosdalei.

ARTIGO 127
(Destino das Multas)

1. Os valores das multas aplicadas ao abrigo do presente
Regulamento tém o seguinte destino:

a) 90% para a entidade competente para a fiscalizagao;
b) 10% para o Orcamento do Estado.

2. O valor das multas aplicadas ao abrigo de presente
Regulamento deve obedecer a norma no procedimento
de cobranca da entidade fiscalizadora.

3. Os valores das multas aplicadas devem ser entregues na
Recebedoria da Reparticio das Financas da Area fiscal respectiva,
através de guias de Modelo B e Modelo 11, pelos servicos
competentes da fiscalizacdo.

SECCAO I

Infraccbes

ARrTIGO 128
(Construcéo e Exercicio llegal)

Sem prejuizo da legislagdo em vigor sobre a matéria,
constituem infracgdes as seguintes:

a) inicio daconstrucao de empreendi mentos turisticos sem
a competente autorizac&o da entidade licenciadora;

b) exercicio ndo licenciado das actividades reguladas
no presente Regulamento.
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ARTIGO 129
(Infraccoes em Matéria de Seguranca Contra Incéndio)

Sem prejuizo da demais legislacdo aplicavel, consideram-se,
designadamente, infraccbes em matéria de seguranca contra
incéndio, as seguintes:

a) ndo existéncia de extintores ou existéncia em nimero
insuficiente;

b) existéncia de extintores fora do prazo de validade;

C) inexisténcia de sinalizacdo de seguranca;

d) inexisténcia ou deficiéncia de iluminagéo de emergéncia
de seguranca;

€) bloqueamento de saidas e de janelas ou escadas;

f) ocupacéo dos caminhos de evacuacso;

0) inutilizac&o das cAmaras de fumo;

h) utilizagdo de materiais decorativos sem protecgéo contra
o fogo;

i) existéncia de combustiveis para além dos limites fixados
ou de tipo n&o aprovado;

J) superlotacéo do estabel ecimento.

ArTIGO 130
(Sancoes Acessorias)

1. As infracgdes previstas no presente Regulamento cabem
as seguintes sangdes acessorias:

a) apreensdo do material através do qual se praticou
ainfraccao;

b) suspensdo, por um periodo de até 2 anos, do exercicio da
actividade directamente relacionada com a infraccéo
praticada;

c) encerramento, pelo prazo maximo de 2 anos, do
empreendimento turistico, estabelecimento de
restauracdo e bebidas, salas de danca, servico de
catering ou dasinstal acBes onde estejam aser prestados
servigos de alojamento turistico sem titulo vaido.

2. Quando for aplicada a san¢éo acessoria de encerramento,

o alvara, quando exista, deve ser cassado pelas entidades
competentes pelo licenciamento e fiscalizag@o.

ArTIGO 131
(Embargo, Demoli¢cdo e Encerramento)

1. A sancdo de embargo € aplicavel para projectos ilegais,
porém adequados quanto a sua localizaggo.

2. A sangéo de demolicéo € aplicavel para projectos ilegais
e em zonas improprias.

3. A san¢do de encerramento do estabelecimento deve ser
aplicada quando, pela prética reiterada de infraccdes graves, a
manutencdo da sua exploraco represente risco para os utentes ou
paraterceiros ou prejuizos para aimagem do turismo nacional.

4. Para efeitos do numero anterior, sdo designadamente
qualificadas como graves as infrac¢des em matérias de sanidade,
higiene alimentar, limpeza e seguranca contra incéndio
e discriminagao racial.

SECGAOIII

Embargo, Demolig&o e Interdicéo

ARTIGO 132
(Embargo e Demolicao)

Sem prejuizo das competéncias atribuidas por lei a outras
entidades, compete ao Presidente do Conselho Municipal

ou Administrador Didtrital nas areas ndo autarcizadas embargar
e ordenar a demolicéo de obras realizadas em violag&o
do disposto no presente Regulamento, por suainiciativaou mediante
comunicacdo do 6rgdo central ou local do Estado responsavel pelo
licenciamento ou da entidade competente para fiscalizaco.

ArTIGO 133
(Interdic&o de Funcionamento)

O 6rgado competente para fiscalizar, deve determinar a
interdi¢do temporéria do funcionamento dos empreendimentos
turisticos, estabel ecimentos de restauracéo e bebidas e salas de
danca, servico de catering e alojamento local, na sua totalidade
ou em parte, quando verificar-se a falta do cumprimento das
disposicOes legais aplicaveis que coloca em causa a seguranca
dos turistas ou consumidores de produtos e servicos turisticos
ou a saide publica.

CAPITULO XVII

Disposicoes Finais e Transitdrias

ARrTIGO 134

(Estatisticas)

1. Sem prejuizo das competéncias da entidade responsével
pelas Estatisticas Nacionais e das prescricdes relativas ao
control o de hospedes e clientes, nos empreendimentosturisticos,
estabel ecimentos de restauragéo e bebidas, salasde danca, servico
de catering e estabel ecimento de alojamento local devem prestar
ainformacdo estatistica no RNET, no prazo de 15 dias do més
seguinte, referentes aos hospedes e clientes que receberam e outra
informac&o que sejulgar pertinente para o sector.

2. Os hospedes devem ser discriminados por nacionalidade,
motivo da viagem, pais de origem ou de proveniéncia e meio
de transporte usado.

3. Oselementos referidos nos nimeros anteriorestém caracter
rigorosamente confidencial, podendo apenas ser utilizados
agrupados no ambito da entidade licenciadora e outros servicos
oficiais que deles necessitam.

4. A faltade prestacao dainformagéo estatisticapor um periodo
de 6 meses consecutivos da lugar a suspensdo do Alvara até
asuaregularizacéo.

ARTIGO 135

(Regularizacdo dos alvaras e registo de gestores)

1. No prazo de cento e oitenta dias, contados da data da
entrada em vigor do presente Regulamento, os titulares dos
alvaras emitidos ao abrigo dalegislago anterior, devem requerer
aentidade licenciadora a sua regul arizag&o.

2. Findo o prazo referido no nimero anterior, caducam todos
alvaras emitidos ao abrigo dalegislagcéo anterior.

3. O disposto nos niimeros anteriores aplica-se também para
os certificados dos gestores.

ARTIGO 136
(Qualificadores de Ocupacao de Hotelaria e Turismo)

1. A implementagdo dos Qualificadores de Ocupacéo
de Hotelaria e Turismo, harmonizado com o Quadro Nacional
de Qualificacdes Profissionais € de caracter obrigatério por todos
os empreendimentos turisticos, estabel ecimentos de restauracéo
e bebidas, salas de danga e servigo de catering.
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2. O fornecimento dainformacao referidano nimero anterior
aentidadelicenciadoradeve ser feito atravésdo RNET, conforme
previsto no artigo 94 do presente Regulamento.

Glossario

A la Carte: é umarefeicio a carta, em que cada pessoa tem
um menu a disposi¢ao e podera escolher os itens que mais lhe
agradam.

Alojamentolocal: Estabel ecimento de al ojamento que dispde
deautorizacdo de utilizag8o e prestacéo de servigos de alojamento
temporario, mediante remuneracéo em moradias, apartamentos,
quartos e estabel ecimentos de hospedagem, mas ndo relinam os
requisitos para serem considerados empreendimentos turisticos.

Alojamento turistico: Servico temporario de acomodagao
ou instalacdo em estabelecimento hoteleiro. Quando se refere
a alojamento ou acomodagéo entende-se que se trata apenas da
utilizac&o do quarto e ndo das refei ¢des que compdem o regime
alimentarr.

Banquete: é uma refeicdo de grande dimensdo e com um
nimero consideravel de pessoas, destacando de entre outros
servicos que inclui diversas entradas, pratos principais e
sobremesas. Por norma, neste tipo de refeicéo o servigo de mesa
pode ser realizado como, Servigo aFrancesa, exemplo, um jantar
de solidariedade ou jantar diplomético.

Bar: Estabelecimento comercial onde se servem bebidas
acodlicas e ndo alcodlicas e alimentos de répida preparagéo.

Brunch: Resulta da juncdo das palavras breakfast e lunch.
E uma refeicdo que combina o pequeno-almogo com o almogo,
sendo por norma, servida num horério intermédio as duas
refeicBes supra-referidas—entre as 10h00 e 14h00. Asopclesdas
iguarias caracterizam-se por umamisturaentreitens que podemos
encontrar ao pequeno-almogo, como ovos mexidos, panquecas,
pastelaria e padariavariadas, carnesfrias, entre outros eiguarias
gue podemosencontrar a0 amogo como, saladasvegetais, saladas
de frutas, peixes fumados, vinho, espumantes, entre outros.

Buffet: é o formato mais adequado a uma refeicdo para um
grande nimero de pessoas, com indmeras iguarias e bebidas a
disposicéo, sendo expostas em diversas mesas de formaapermitir
gue o cliente se sirvasozinho. As mesas e iguarias deverdo estar
organizadas por uma ordem |dgica e sequencia darefeicdo em
questéo.

Buffet Volante: rege-se pel os mesmos principios de um Buffet
normal, com aexcepgao que ndo existe opcdo de sentar agquando
darefeicdo, esta € consumida de pé. Desta forma, asiguarias e
bebidas deverdo ser mais simples e préaticas de forma a facilitar
0 Seu consumo.

Café: Estabelecimento do ramo hoteleiro especializado no
fornecimento de bebidas, especialmente café e seus compostos,
em mesas dispostas ao longo do espaco de estabel ecimento.
Alguns cafés oferecem igual mente um servicgo ligeiro derefei ¢coes.

Caravana turistica: Caravana concebida para ser rebocada
por um veiculo rodoviério, of erecendo acomodag&o efacilidades
de cozinha.

Caravanismo: Formade turismo ou de lazer que consiste em
vigjar e acampar cCom uma caravana ou uma rulote.

Casa de banho simples: instalagdo sanitéria que dispde
de poliban, lavatério e sanita.

Casa de banho completa: instalacdo sanitaria que dispde
de banheira, lavatério e sanita.

Casa de banho de luxo: instalac8o sanitaria que dispbe
de banheira ou jacuzz, poliban, lavatério e sanita.

Casa de campo: Imdveis com fins turisticos situados em
aldeias e espagosruraisque seintegrem, pelasuamarca, materiais
de construcdo edemais caracteristicas, naarquitecturatipicalocal.

Casa de hospedes: Estabelecimento de alojamento turistico
integrado ou ndo em edificios de habitacdo familiar, que comporta
areas comuns servindo pequeno-almoco podendo oferecer
servicos de almoco e jantar.

Catering: Servico que consiste em confeccionar e fornecer
refei cdes e bebidas aum grupo em um evento, meio detransporte,
local publico ou privado. O servico de catering serve um certo
tipo de refeicéo e quantidades ja estipul adas.

Catering de Aviacado: Servico prestado por empresas
vocacionadas ao fornecimento de refeicdes e bebidas em avifes.

Catering Funcional: Servico que consiste em confeccionar
e fornecer refeicdes e bebidas em eventos especificos, tais como
festas, congressos, casamentos, baptizados, entre outros, quer
seja em espacos augados, residéncias dos clientes, restaurantes
€ outros.

Catering Funcional de grande dimenséo: Servico que
consiste em confeccionar e fornecer refeicBes e bebidas em
eventos especificos, tais como festas, congressos, casamentos,
baptizados, entre outros, quer seja em espacos alugados,
residéncias dos clientes, restaurantes, e outros, prestado por
entidades legalmente constituidas com capacidade de fornecer
acima de 1000 refeicdes por dia.

Catering Funcional de média dimensdo: Servico queconsiste
em confeccionar e fornecer refeicbes e bebidas em eventos
especificos, tais como festas, congressos, casamentos, baptizados,
entre outros, quer seja em espacos alugados, residéncias dos
clientes, restaurantes, e outros, prestado por entidades|egal mente
constituidas com capacidade de fornecer até 1000 refei¢gdes por
dia

Catering Funcional de pequena dimensdo: Servico que
consiste em confeccionar e fornecer refeices e bebidas em
eventos especiﬁcos, tais como festas, congressos, casamentos,
baptizados, entre outros, quer seja em espacgos alugados,
residéncias dos clientes, restaurantes, e outros, prestado por
entidades legalmente constituidas com capacidade de fornecer
até 500 refeicbes por dia.

Catering ferroviario: Servico prestado por empresas
vocacionadas ao fornecimento de refei¢des e bebidas em meios
de transporte ferroviarios.

Catering Hospitalar: Servigo que consiste em confeccionar
e fornecer refeicdes e bebidas em hospitais.

Catering Industrial: Servico que consiste em confeccionar e
fornecer refei¢cdes e bebidas as empresas dos sectores energético,
mineiro, de aviagdo, maritimo, ferroviario e hospitalar. Este
servico € prestado por entidades legalmente constituidas com
capacidade de fornecer acima de 3000 refeicdes por dia.

Catering maritimo: Servi¢co prestado por empresas
vocacionadas ao fornecimento de refei¢des e bebidas em meios
de transporte maritimo.

Centro social: Estabelecimento de restauracéo destinado a
fornecer refei cdes aos trabal hadores damesmaempresa, fabricas,
quartel, estabelecimento comercial, escolas, hospitais, podendo
ser de forma gratuita ou mediante pagamento a precos bonificados.

Cervejaria: Estabel ecimento especializado em vender e servir
vérios tipos de cerveja, de garrafa, lata, a pressdo ou a copo.

Cha da Tarde: também conhecido como the 5 o’ clock tea,
este servigo caracteriza-se pela sua conotacéo nobre e el egante.
Realizado, normal mente, entre as 16 horas e as 18 horas, prima
pela sofisticacdo e classe.

Chaléou bangal 6s. €umtipo de compartimento de alojamento
de estilo arquitetonico com formato de tridngulo no tecto,
construido com material misto, que oferecefacilidades de cozinha.

Churrasco: Evento de cariz popular e ha maior parte das
vezes realizado a0 ar livre, a0 almoco ou jantar, destinado aum
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nimero consideravel de pessoas promovendo o convivio entre
si. Asiguarias que fazem parte desta refeicéo, sdo, por norma,
as carnes e peixes grelhados na brasa.

Cocktail: Evento no qual sdo servidas bebidas em estacéo
fixa ou passadas por empregados. Os clientes estdo de pé ou a
circular dentro do espaco em questdo enquanto vao servindo da
pandpliade bebidas a sua disposicdo. Geralmente, um cocktail &
constituido por bebidas alcodlicas e ndo alcodlicas.

Cocktail Dinatoire: Evento similar aum Cocktail, no entanto,
este € composto, igualmente, por finger-food. E geralmente
servido ao fim da tarde, j4 proximo da hora de jantar, visto que
0 objectivo sera a substituicdo de um jantar completo por algo
maisleve.

Coffee Break: é um servigo oferecido no intervalo de
um evento, e por isso, visto como pausa de uma reunido ou
conferéncia, pode ser da parte damanha e ou datarde.

Conjunto turistico: Nucleos de instalagbes funcional mente
interdependentes, |ocalizados numaérea demarcada, submetidos
a uma mesma administragdo nos termos previstos no presente
Regulamento. Compostos por um ou varios estabelecimentos
hoteleiros ou meios complementares de alojamento turistico,
poder&o ser estabelecimentos de restauracéo e de bebidas,
iniciativas, projectos ou actividades declarados de interesse para
0 turismo.

Dia de hospedagem: Periodo continuo de tempo necessério
para serem prestados os servigos de quarto, pequeno almoco,
almoco e jantar.

Economato: Local onde éfeitaaarmazenagem dosalimentos
frescos e secos, depdsito de bebidas, bem como a pesagem
e controle qualitativo e quantitativo.

Empreendimentos turisticos: Estabelecimentos que se
destinam a prestar servicos de alojamento turistico, mediante
remuneracdo, dispondo, para o seu funcionamento, de um
adequado conjunto de estruturas, equipamentos e servicos
complementares.

Estabelecimento de bebidas: Estabelecimento destinado
a proporcionar, mediante remuneragdo, bebidas e servigos de
cafetaria paraconsumo no estabel ecimento ou foradel e, podendo
usar as designacOes de bar, cervejaria, café, pastelaria, saldo
de ch4, sorvetaria. O servigo prestado nestes estabel ecimentos,
consiste no fornecimento de bebidas feito directamente
aos utentes.

Estabelecimento derestaur acio ebebidas. Estabel ecimentos
que se destinam aproporcionar ao piblico, mediante pagamento,
alimentos e bebidas para serem consumidos no proprio local.

Estabelecimento derestaur acdo: Estabel ecimento destinado
a proporcionar mediante remuneracdo, refeicdes e bebidas, no
proprio estabelecimento ou fora dele, e abrange restaurante,
marisqueira, casa de pasto, pizzaria, snack-bar. O servico neles
prestado consiste essencialmente na confecgéo e fornecimento
de refeicoes.

Estabelecimentos de agroturismo: Imdéveis situados
em exploracdes agricolas que permitam aos hospedes o
acompanhamento e conhecimento da actividade agricola, ou a
participacdo nos trabalhos ai desenvolvidos, de acordo com as
regras estabel ecidas pelo seu proprietario.

Happy Hour: Encontro de final de tarde, apés um dia de
trabalho, onde amigos e ou colegas convivem num ambiente mais
informal. Assume o formato de um cocktail no que respeita aos
produtos disponibilizados.

Hotel: Estabel ecimento que ocupaatotalidade deum edificio
ou uma parte del e, compl etamente independente, constituindo as
suas instalacBes um todo homogéneo e dispondo de um acesso
directo aos andares para 0 uso exclusivo dos clientes.

Hotel-apartamento: Estabelecimento constituido por um
conjunto de apartamentos mobilados e independentes, instalado
em edificio préprio e explorado em regime hoteleiro.

Hotel Boutique: Unidade de alojamento que se distingue na
ofertado tematico e do diferente, pelo seu design, pelasualinha
de arquitetura e pelaforma com que o empreendimento, 0s seus
equipamentos e ambientes se distribuem no espaco easformasde
diferenciacdo a dimensao, a localizag¢@o, o tipo de gestao, o perfil
do consumidor, e em especial ainteractividade entre os hdspedes
e 0s proprietérios, ou de hospedes com a propriedade, tido como
elemento que aumenta a experiéncia do héspede, levando-o a
sentir-se em casa de amigos ou como “dono do lugar”.

Hotel Resort: Hotel delazer que of erece aos hdspedesdiversas
opcOes de actividades recreativas, desportivas e culturais, além
de servico completo de restauracdo, geralmente situado fora das
zonas urbanas, em areas especi almente apraziveis, podendo estar
junto as regides litorais ou em areas com importantes atractivos
naturais, tais como, lagos, rios, serras, montanhas.

I nstalagéo sanitaria: congtitui a parte do edificio destinadaa
higiene e a satisfacdo das necessidades fisioldgicas. A instalacio
sanitéria pode também ser denominada de casa de banho.

Lodge: Estabelecimento de acomodagéo turistica baseado
em actividades rel acionadas com a natureza como sejam safaris,
pesca, mergulho, passeios e contemplagdo da biodiversidade,
construidos predominantemente em estilo e materiais locais.

Loungebar: éumlocal dotado de decoragéo deluxo e assentos
confortaveis, onde é possivel que as pessoas se encontrem e
interajam de uma forma mais descontraida, podendo até mesmo
apreciar algumas bebidas e refeicdes leves.

M eia pensdo: Alocagéo do quarto e fornecimento de pequeno
amoco e mais uma das refei¢les principais, amoco ou jantar.

M eios complementar esde alojamento: Alojamento que ndo
seconformacom asregras ou sistemas de hotel ariaconvencional,
tals como aldeamento, campos ou colénias de férias, hotéis-
apartamentos, parques de campismo e caravanismo, abergues
de juventude, casas particulares.

Mesa Redonda: Almoco ou Jantar onde o Menu é fixo
ou com 2 ou 3 op¢des de escolha. O preco é fixo independentemente
dacomposicao daescolhado cliente. Caracteriza-se por apresentar
um servigo de mesa a Americana.

Modalidade de “apartamento”: é o estabelecimento de
alojamento local cuja unidade de alojamento é constituida por
uma fraccdo autdénoma de edificio ou parte de prédio urbano
susceptivel de utilizacgo independente.

Modalidade de “estabelecimento de hospedagem”:
estabel ecimento de al ojamento local cujas unidades de a ojamento
sdo constituidas por quartos, integrados numa fracgao autdnoma
de edificio, num prédio urbano ou numa parte de prédio urbano
susceptivel de utilizacdo independente.

Modalidade de “moradia”: estabelecimento de alojamento
local cuja unidade de alojamento é constituida por um edificio
autonomo, de carater unifamiliar.

Modalidade de “quartos’: quando a exploracao de
aojamentolocal éfeitanaresidénciado locador, que corresponde
ao seu domicilio fiscal, sendo a unidade de alojamento o quarto.

Motel: Estabelecimento hoteleiro destinado a estadias
normalmente curtas, constituido por unidades de alojamento
com acesso directo do exterior e com garagem ou parque de
estacionamento privativos, contiguos a cada apartamento.
A principal caracteristica reside no facto de se projectar
horizontalmente no espaco, distribuindo as acomodacgdes por
unidades autonomas, apoiadas por servicos localizados num
nucleo central. Os motéis situam-se predominantemente na
periferia de grandes cidades, em areasrurais e junto de estradas
com intensa densidade de trafego, bem como locais de veraneio.
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Par que de campismo e de caravanismo: Empreendimento
turistico instalado em terreno devidamente delimitado e dotado
de infraestruturas destinadas a permitir quer a titulo gratuito
quer oneroso, a instalagdo de tendas, reboques, caravanas ou
autocaravanas e demais material e equipamento necessarios a
prética do campismo e do caravanismo.

Pensdo completa: € um regime turistico que consiste na
alocacdo de um quarto e suas instalagBes privativas por um
periodo minimo de vinte e quatro horas com direito ao pequeno-
amoco, almogo e jantar durante a sua estadia.

Pensdo simples. Alocac&o de quarto e fornecimento de
pequeno-almocgo a continental, estando este incluido no prego
do quarto.

Pensdo: é um estabelecimento hoteleiro de caracteristicas
convencionais onde, para além da acomodagdo, se servem
refel gdes ahdspedes e passantes. De umamaneirageral aspensoes
s80 unidades de gest&o familiar.

Pequeno-Almoco: éaprimeirarefeicao do diae pode assumir
diferentes formatos no que respeita a sua constituicdo. Um
pequeno-almocgo pode ser continental, americano ou a Inglesa.
O Continental é constituido por Café, Leite, Cha, Chocolate,
Infusdes, Pao, Torradas, Brioche, Croissant ou outro bolo seco,
Manteiga e Compotas. O Americano é igual ao Continental
acrescendo sumos de frutas, ovos mexidos e estrelados, bacon,
salsichas e cereais. Finalmente o pequeno-almocgo a Inglesa é,
também, muito semelhante ao Continental, acrescido de bacon
ou salsichas, peixe ou ovos e eventual mente, sumo de frutas, ou
cereais e fruta ao natural .

Piguenique: éum evento: realizado ao ar livre, que pode ser
um amogo ou lanche simples e informal. Os locais escolhidos
para este tipo de refei¢do sdo campos, parques ou florestas
privilegiando o contacto com a natureza. A refei¢o tem como
base comidas de facil preparacdo e transporte como, sanduiches,
saladas, frutas, ovos cozidos, quinches, biscoitos e bebidas
frescas, entre outros. Tradicionalmente, um piquenique € feito
estendendo uma toalha no chao onde os participantes se sentam
e desfrutam dos snacks trazidos no tipico cesto de verga.

Pizzaria: € um estabelecimento normamente caracterizado
como restaurante, cuja especialidade é a venda de pizzas
ou demais tipos de massas.

Quarto de dormir: Divisdo exclusivamente destinada para
este fim.

Quarto superior: Quarto de um empreendimento turistico
com alta qualidade de equipamento, mini-bar, jacuzzi e uma
cama tamanho king.

Quinta para fins turisticos: Casa particular que presta
cumulativamente ou ndo, servico de hospedagem, restauracéo,
bebidas e danca, podendo ser utilizada como habitagdo prépria
pelos seus proprietérios, possuidores ou |egitimos detentores.

Regime hoteleiro: Locacdo de unidades de alojamento
diaadiaou por periodo até um més, acompanhada pelo menos,
de prestacdo de servicos de limpeza.

Reserva: Blogueio de espaco nos estabel ecimentos turisticos
gue garante ao interessado a sua utilizagdo posterior, podendo
ser efectuado antes da liquidacéo do valor correspondente
ao espaco reservado.

Residencial: Hotel ou pensdo que ndo dispde de restaurante,
limitando-se a fornecer, como servicos proprios, o aojamento
€ 0 pequeno amoco.

Restaurante: Estabelecimento destinado a proporcionar,
mediante remuneracgéo, refei¢des e bebidas para serem
consumidos no proprio estabelecimento ou fora dele.

Restaurante tipico: O que pela sua cozinha, mobiliério,
decoracdo e, eventualmente, pelaexibicdo defolclore, reconstitua
um ambiente caracteristico de um pais ou de uma regiéo.

Estabel ecimento caracterizado pel o servico derefeicdes e bebidas,
concebido de forma a dar a clientela uma atmosfera local, quer
pela escolha dos pratos constantes na ementa, quer por facultar-
Ihes danca, espectaculos com musica ou bailares da regiéo.

Sala de danca: Estabelecimento de lazer cuja actividade
fundamental é dancar, com ou sem espectacul os de variedades,
com fornecimento de bebidas, incluindo ou ndo servicos de
refeigcdes, abrangendo nomeadamente os designados na prética
internacional por “night club”, “discoteca’ ou “dancing” e
“cabaret”.

Saldo decha: é um estabel ecimento que serve principal mente
chaeoutras bebidas erefei ¢desleves, muitas vezes com ambiente
calmo ou moderado.

Sanitario: instalagdo sanitaria constituida por sanita
elavatorio.

Servigo a americana: O empregado de mesa transporta as
iguarias empratadas na cozinha e coloca directamente pelo lado
direito do cliente.

Servico a francesa: O empregado coloca a travessa
a disposicéo do cliente, pelo lado esquerdo e este serve-se asi
proprio.

Servigo ainglesa direto: O empregado transporta aiguaria,
apresentaao cliente pelo lado esquerdo; serve o cliente, utilizando
o talher de servico.

Servicoainglesaindirecto: O empregado transportaaiguaria,
apresentaao cliente pelo lado esquerdo; serve o cliente, utilizando
o talher de servico.

Servico a russa: A iguaria inteira vem da cozinha,
€ apresentada aos clientes e trinchada, mantendo o aspecto
original; depois € apresentada novamente aos clientes e servida
afrancesaou ainglesa.

Servigo de hotelaria: aguele que consiste na conjugacéo
do pequeno almogo, com uma das refei¢des principais (almoco
ou jantar), subentendendo-se ainclusdo do a ojamento.

Sistema Integrado de Gestdo do Turismo: conjunto
de elementos estruturados em gestdo, que trata do modelo
de organizagdo e interaccdo das entidades da cadeia de valor
de turismo; Promoc&o, que se dedica a disponibilizacdo de toda
ainformagéo necessaria para a realizagéo do marketing digital
dos produtos ou servigos disponiveis; e Comercializagdo, que
trata da venda electrénica de produtos ou servigos diversificados
relacionados com a culturalocal.

Snack-Bar: Estabelecimento de restauracéo e bebidas onde
se servem refeicOes ligeiras, previamente confeccionadas ou
preparadas, a pregos moderados e geralmente em balcdo com
assentos individuais para os clientes.

Sorveteria: € um estabelecimento que se destina
a comercializacdo de sorvetes e, por vezes outros alimentos
relacionados.

Spa: Estabelecimento comercial que dispde dumlocal elegante
e com estrutura especifica para oferecer aos clientes tratamentos
de salde, beleza e bem-estar através de massagens, banhos
medicinais, exercicios fisicos, entre outros.

Suite: Conjunto constituido, no minimo por quarto de dormir,
casa de banho privativa e sala, comunicando entre si através da
antecamara de entrada.

Turismo: Conjunto de actividades profissionais relacionadas
com o transporte, alojamento, alimentag&o e actividades de lazer
destinadas a turistas.

Turismodomésticoou turismointer no: Sdo visitaspor parte
de residentes dentro de seu proprio pais, ou sgja, corresponde ao
consumo turistico realizado pelos visitantes residentes que se
deslocam dentro do seu pais de residéncia.
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Turismo sustentavel: Turismo que salvaguarda o ambiente
€ 0S recursos naturais, garantindo o crescimento econémico
da actividade, ou sgja, capaz de satisfazer as necessidades das
presentes e futuras geragoes.

Unidade de alojamento: é o0 espaco delimitado destinado ao
uso exclusivo eprivativo do hospede, podendo ser quartos, suites,
apartamentos ou moradias, consoante o tipo de empreendimento
turistico.

Vin D’Honneur: pode assumir 0 mesmo formato de um
cocktail antes do Jantar, no entanto, caracteriza um evento de
natureza oficial e diplomética. Pode ainda destinar-se a afirmag@o
de marcas e ou produtos simbdlicos de um pais ou nacao.

Welcome Drink: € servido uma bebida de boas vindas de
caracter moderadamente formal, € constituido por diversas
bebidas alcodlicas e ndo alcodlicas juntamente com aperitivos
solidos.
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(1) AsdimensBes minimas exigidas paraos corredores poderéo
ser reduzidas em 25cm quando s6 existirem quartos de um dos
lados do corredor.

(2) Incluem bares, zonas de estar, de escrita, de leitura,
de reunides e singulares. As suas areas podem ser reduzidas
de 40% em estabelecimentos situados em centros urbanos
importantes e nos estabel ecimentos residenciais, ndo podendo,
porém, em qualquer caso ser inferior a9 metros quadrados.

(3) Quando os estabel ecimentos situados em prai as disponham
de terraco ou zona verde destinados a uso comum dos hdspedes
e dotados de mobiliario adequado a sua utilizagdo como zona de
estar, 20 % da sua &rea poderdo ser considerados para o calculo
das zonas de estar. Em todo o caso, a area total das zonas de
estar assim calculadas ndo poderdo ser inferiores a 75% das
areas estabelecidas nos termos desta tabela. Em caso nenhum
poder&o acumular-se, na sua aplicacéo as notas (2) e (3) destas
observagoes.

(4) Nos estabelecimentos situados em centros urbanos
importantes a area minima exigida para as salas de refeicdes

podera ser reduzida em 40%, ndo podendo, porém, em qual quer
caso ser inferior a9 metros quadrados.

(5) Nas é&reas dos quartos ndo se incluem as superficies das
antecAmaras e dos corredores incluindo-se, porém, 0s espacos
ocupados por respectivos embutidos.

(6) As medidas estabelecidas para o pé direito dos quartos
entendem-se sem prejuizo do disposto no Regulamento Geral
das Edifica¢cdes Urbanas e sdo independentes das instalacdes de
ar condicionado previstas.

(7) As areas dos quartos dos hotéis apartamento estabel ecidas
nesta tabela entendem-se sem prejuizo do disposto quando as
areas as areas correspondentes a cada cama.

(8) No caso de a suite dispor de mais de umasala, bastara que
uma delas satisfagca a area minima exigida nesta tabela.

(9) Em qualquer caso, sem prejuizo da observancia das areas
estabelecidas, os terragos devem ter a largura minima de 1,50
metros.

(10) As dimensdes estabelecidas para as banheiras admitem
uma variacdo de mais ou menos 10%, tendo em atencdo a
necessidade de adaptacdo nos model os hormalmente existentes
no mercado.
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ANEXO I

Tabela 1 — Matriz de Classificacdo de Hotel

REQUISITOS GERAIS | 1% | 2% [ 3% | 4% | 5%
1.1 | Qualidade Ambiental

Previsdo de boas préticas ambientais tais como, reducdo de
consumo de energia eléctrica, agua e reducdo de residuos sdlidos, | v v v v
equipamentos que apresentem eficiéncia energética e reducéo de
consumo

Local fechado ou contentores com tampa para armazenamento e | v v v v
dep0sito segregado por tipos de lixo

1.2 Edificio
Edificio em bom estado de conservacéo vV Iv | v |V v
Iluminacgdo das &reas exteriores do edificio que valorize a fachada e v v
os elementos arquitectonicos do edificio
Jardins e elementos paisagisticos no exterior do edificio v v
1.3 Seguranca
Sistema de video vigilancia v | v v
Meios de controlo de entrada e saida de clientes e veiculos vV I v | Vv |V v
Trabalhadores aptos a lidar com situacOes de incéndio e panicocom | v v v v
equipas predeterminadas, com treinamento especifico
Gerador de emergéncia automatico v | v v
Rotas de fuga sinalizadas nas areas sociais e restaurantes vV | vV | vV |V v
Utilizacdo de servigos qualificados de seguranca privada por 24 v v
horas
Disponibilizacéo de informagdo e procedimentos de seguranca, v
contactos para assisténcia imediata com ilustracéo se possivel
1.4 Saude e Higiene
Um t_raba_tlhador, no minimo, por turno com formagao em tecnicas | v v v v
de primeiros socorros
Servicgo de atendimento médico de urgéncia v
Higienizacdo do alimento “in natura” antes do armazenamento vV iv | v |V v
Programa proprio de controlo periédico da qualidade dos alimentos v v

servidos no estabelecimento

1.5 Acessos

Dispor de entrada ao nivel da via publica para o uso dos clientes,
com facilidades de atendimento para pessoas com deficiénciaoude | v/ | v | v | ¥ v
mobilidade condicionada
Sistema interno de sinalizac&o que permita facil acesso e circulacéo | v v v
por todo o estabelecimento
1.6 Conservacao e Manutengdo
Dispor de uma oficina de manutencéo v
Programas de prevencdo e controlo para conservacdo ou | v v
manutencdo do edificio e equipamentos

Execucao de limpezas periddicas em carpetes, cortinas, janelas, etc.
Servico de manutenc&o 24 horas por dia

1.7 Atendimento ao Hospede

Disponibilidade gratuita em 100% dos quartos de cortesias
especiais

Detalhes especiais de cordialidade no atendimento

Treinamento e orientacdo dos trabalhadores

Presteza e cortesia

Uniforme para os trabalhadores

Identificacéo dos trabalhadores

AN

<
<
<
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Disponibilidade de servico de aluguer de carros \ | \ | | v
1.7.1 | Servicos de Reservas
Disponibilidade de  Servico  Funcional de  Reservas,
independentemente de puderem ser efectuadas através de| v | v | vV | V 4
departamento proprio ou pela recepcdo
Disponibilidade de servico de reservas no periodo de 24 horas com v v
atendimento bilingue
Disponibilidade de servico de reservas no periodo de 12 horas v
Disponibilidade de servico de reservas no periodo de 08 horas v v
1.7.2 | Servico de Recepcao
Existéncia de Servico de Recepcdo, que devera providenciar v v
assisténcia no periodo de 24 horas por dia
Existéncia de Servico de Recepcdo, que devera providenciar v
assisténcia no periodo de 16 horas por dia
Existéncia de Servico de Recepcdo, que devera providenciar v v
assisténcia no periodo de 08 horas por dia
Atendimento especial para autoridades e personalidades Vi v
1.7.3 | Servigo de Despertar
Disponibilidade de servico de despertar v v
Programado pelo préprio hdspede
1.7.4 | Servico de Andares
Servico de governanta v
Servico de limpeza diaria vV | vV | v |V
1.7.5 | Servico de Room-Service
Servico de Room Service no periodo de 24 horas por dia v
Servigo de pequeno-almogo no quarto v
Room Service no periodo de 24 horas por dia com atendimento
bilingue por turno
Abertura de cama v
1.7.6 | Servico de Lavandaria
Servico de lavandaria vV I I v v |V
Servico de lavandaria 24 horas por dia v
Roupa lavada e passada no mesmo dia, desde que entregue até as v v
09:00 horas da manhéa
Servico de lavagem a seco de roupas com entrega em 24 horas v v
Servigo expresso de lavandaria com entrega em 2 horas v
2 | REQUISITOS ESPECIFICOS
2.1 | Portaria/Recepc¢éo
Local ou espaco para guarda de bagagem ndo necessariamente | v v
fechado
Local ou espaco para guarda de bagagem fechado v v
Sistemas informatizados de controlo, que permita um servico de v v v
Check-in ou Check-out
Realizacdo de servicos de operacBes cambiais disponiveis aos
clientes, quando autorizados pela entidade competente, segundo a v v v
legislac@o em vigor
Trabalhadores aptos a prestar informacdes e servicos de interesse | v v v v
do hospede, com presteza, eficiéncia e cordialidade.
2.2 Sector Habitacional
Todas as salas e quartos com iluminac&o e ventilagcdo de acordo com
as normas vigentes para edificacoes
Ambiente/conforto/decoracdo compativeis com a categoria
Limpeza diaria
Frequéncia de troca de roupas de cama a cada mudanca de héspede

NN
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Revestimentos, pisos, forragcdes, mobilidrios e decoragdo com v
eguipamento de 12linha
Escritério de andares para quartos e material de limpeza v | v v
Escada de servico e monta-cargas v v

2.2.1 | Quartos
Quartos duplos ou individuais v | v |V
Quartos tipo suite v v
Suites em numero correspondente, no minimo, a 5% dos quartos v
existentes
Suites em ndmero correspondente, no minimo, a 10% dos quartos v
existentes
Suite tipo presidencial, composta por uma sala de jantar, uma sala
de estar, uma casa de banho simples, uma cozinha de apoio, um v
escritdrio, e uma érea de dormir com casa de banho de luxo
Quar:[o_s adaptados para pessoas com deficiéncia ou mobilidade | v v v v
condicionada
Quartos reservados para fumadores v | vV v
Directdrio com todas as informacdes, horarios e servicos oferecidos | v v v v
pelo hotel em 100% dos quartos
Sistema de ventilacdo natural ou artificial em 100% dos quartos. vV I Vv | v |V v
Sistema de controlo manual ou digital da temperatura ambiente em v v v
100% dos quartos
Aparelho de TV em 100% dos quartos v | v | vV v
Sistema de TV por satélite ou a cabo em 100% dos quartos v v
SMART TV ou sistema pay-per-view em100% das suites no minimo v
30% dos quartos
Comando do ar condicionado, luz e TV na cabeceira da cama ou v v
por controlo remoto em 100% dos quartos
Mini refrigerador em 100% dos quartos v v
Mini refrigerador abastecido em 100% dos quartos v
Telefones em 100% dos quartos vV | v |V v
Um telefone em 100% das suites v
Acesso a internet através do Wi-Fi em 100% dos quartos v
Mesa de trabalho com iluminacdo propria, possibilitando o uso de v v v
aparelhos electronicos pessoais em 100% dos quartos
Mesa de refeicBes, no minimo, com um assento por leito em 100% v
das suites
Lampada de leitura junto as cabeceiras em 100% dos quartos v | vV v
Porta malas em 100% dos quartos vV I vV | vV |V v
Espelho de corpo inteiro em 100% dos quartos v | v v
Cofres em 100% dos quartos v | vV |V v
Camas solteira com dimenses superiores a 0,9m x 1,9m e de casal v
com dimensdes superiores a 1,4m x 1,9m em 100% das suites
Camas solteira com dimenses superiores a 0,9m x 1,9m e de casal v
com dimensodes superiores a 1,4m x 1,9m em 100% dos quartos
Protector de colchdo VIV | v |V v
Diferentes tipos de almofadas v v
Roupa de cama em bom estado de conservacdo (néo estar rasgada, | v v v v
ndo apresentar nodoas, tecido ndo desgastado)
Roupa de cama de cor clara de algod&o em 100% dos quartos v
Mobilia de excelente qualidade em 100% dos quartos v
Armario ou local especifico para guarda de roupas em 100% dos | v v v v
quartos
Cortinas com material que impede a entrada de luz vV | vV | vV |V v
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Cesto de lixo em 100% dos quartos v | v | Y v v

Cobertor e almofada suplementar em 100% dos quartos v v

Disponibilidade de cabides v | vV

Disponibilidade de cabides anti roubo v v v

Disponibilidade de servico de chae café no quarto v | v

Disponibilidade de servico de chae café no quarto com variedade v | v v

2.2.2

Casas de banho

Casa de banho privativa em 100% dos quartos, com no minimo 30% v v
completa

Casa de banho privativa em 100% dos quartos, com no minimo 50% v
completa

Casa de banho privativa em 100% dos quartos

Agua corrente em 100% das casas de banho

<<
<<
<<

Disponibilidade de sab&o, toalhas ou secadores de mao

ANESENEN
ANESENEN

Agua quente no chuveiro e lavatorio em 100% das casas de banho

Lavatério com espelho em 100% das casas de banho v I v | v

(\

Lavatorio com bancada e espelho, em 100% das casas de banho

Chuveiro com area igual ou superior a 0,80 m2 em 100% das casas v
de banho

<\

Banheira tipo jacuzzi em 50% das casas de banho das suites

Poliban e banheira em 100% das casas de banho das suites

Suporte ou apoio para produtos de banho, no chuveiro, em 100% | | | v
das casas de banho

NN ERNEANENERNEEN

Espelho com lente de aumento 100% das casas de banho das suites

Secador de cabelo disponivel na recep¢do caso seja solicitado pelo v
hospede

Secador de cabelo disponivel em 100% das casas de banho

\
\
<\

Tomada a meia altura para barbeador em 100% das casas de banho

Lenco de papel em 100% das casas de banho

Roupas de banho de 100% algod&o em 100% das casas de banho

Pendurador de roupa

Toalheiros

Cortina ou resguardo

ANENANAN
ANENANEN
ANENANEN
NNANENENANPRPRA
NYANANENENANANEN

Frequéncia de troca de roupas de banho a cada mudanca de héspede

Disponibilidade de acessorios (amenities) em 100% das casas de banho (touca de banho, escova e
pasta de dentes, shampoo, creme condicionador, creme hidratante, secador de cabelos, roup&o, espuma
de banho, sais de banho, kit de costura, etc.)

Minimo de oito v I Vv
Minimo de seis v

Minimo de quatro v

Minimo de trés v

Lata de lixo com pedal e tampa em 100% das casas de banho vV | vV | v |V v
Parede e pavimento revestidos de materiais de fécil limpeza. vV | vV | v |V v

28

Areas publicas

Areas de estar viIiv]v]v v

Casas de banho comuns, masculino e feminino, separados entre si,
com ventilagdo natural ou artificial adaptado para pessoas com | v | v | v | V v
deficiéncia ou de mobilidade condicionada

Estacionamento com numero de vagas igual ou superior a 10% do v
numero total de unidades hoteleiras

Estacionamento com ndmero de vagas igual ou superior a 15% do v
numero total de unidades hoteleiras, com local apropriado para
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embarque/desembarque de pessoas com deficiéncia ou de
mobilidade condicionada, devidamente sinalizado

Estacionamento com ndmero de vagas igual ou superior a 20% do
numero total de unidades hoteleiras, com local apropriado para
embarque/desembarque de pessoas com deficiéncia ou de
mobilidade condicionada, devidamente sinalizado

Sistema de ventilacgo natural ou artificial em todas as &reas sociais v
Servico de Wi-Fi disponivel em todo edificio

Revestimentos, pisos, mobiliarios e decoracdo de acordo com a
categoria

Objectos de arte, de preferéncia local, nos diversos ambientes v
Instalac&o de barbearia e cabeleireiro v
Variedades de lojas, tais como tabacaria, boutiques, artesanato, etc. v
Musica ao vivo em pelo menos um dos ambientes sociais v
2.4 Sector de comunicacdes
Area com computadores com acesso a internet v | v
Acesso a internet através do Wi-Fi em todas as areas publicas
2.5 Sector de alimentos e bebidas

2.5.1 | Sala de refeicbes

Restaurante vV | vV | Y
Restaurante de Luxo v
Dois restaurantes de luxo
Ambiente de bar em sala prépria v
Pelo menos dois ambientes de bar em sala prépria
Cozinha equipada e segregada em diferentes actividades vV I v | vV
Acesso para pessoas com deficiéncia ou de mobilidade v v
condicionada as salas de refeicdes, restaurantes e bares

Mobiliério e decoracéo de acordo com a categoria

Sistema de ventilagdo natural ou artificial nas salas de refeigGes,
restaurantes e bares

Cozinheiro qualificado

“Barman” qualificado

Servigo de alimentacdo, com qualidade e em niveis compativeis v v
com a categoria do estabelecimento
Atendimento em restaurante de luxo com cardapio hilingue v
Servico de pequeno almogo e refeiges leves eventualmente v v
oferecidas
Ambiente/conforto/decoracdo compativeis com a categoria vV | vV | vV | VY v
2.5.2 | Equipamentos
Toalhas de mesa e guardanapos de tecido nos servicos de pequeno v v
almoco, almoco e jantar do restaurante
Talheres _de inox em todos os servicos de alimentos e bebidasdo | , | | | v
estabelecimento
Pratos de porcelana em todos os servicos de alimentos e bebidasdo |, |, |
estabelecimento
2.5.3 | Servigos
Pequeno almoco, almoco e jantar, oferecido por um periodo minimo v v v
de 3 horas

Servico de Barman
Menu com layout apropriado e design coerente com a decoracdo | , | , |
e/ou tema do restaurante
Carta de vinhos

Chefe de sala responsavel pelo servico de atendimento nos v
restaurantes
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Trabalhadores de mesa com formacao apropriada | v | v

AN

AN

AN

2.6

Areas de servigos

Entrada de servico independente

Corredores principais

ANRNAN
ANANAN

Escadas principais

Copa central para o preparo de lanches e pequeno almoco

ANANANAN

ANANANAN

ANANANAN

2.7

Zona de trabalhadores

Refeitdrio para os trabalhadores

InstalacBes sanitérias com balneérios separados por sexo

ANRNAN

NENEN

ANENEN
ANANEN

Vestiarios com cacifos separados por sexo

NSASEN

2.8

Areas de Lazer

Ginasio com equipamento moderno e instrutor

AN

Ginasio com equipamento moderno

Servico de Spa e Massagens

Toalhas adisposicdo dos héspedes na sala de gindsio

Piscina

v

Toalhas adisposicéo dos hdspedes na piscina

v

Identificacdo do acesso/circulacéo para orientacdo dos banhistas

v

ANENENENENEN

NENRNESR

cambio, transporte especial entre outros

Disponibilidade de ambientes, instalac&o e/ou equipamentos adequados destinados a saléo de beleza,
Fa, servico de baba, venda de jornais e revistas, loja de conveniéncia, agéncia de viagens, servico de

Minimo de seis

v

Minimo de quatro

v

Minimo de dois

2.9

Area de eventos ou convencoes

Salas de reunides com capacidade para realizar eventos de diversos
tipos e dimensdes

\

Salas de reunides

Salas de apoio para reunifes de grupos pequenos

Sala de apoio para secretariado

Sistema de ventilacgo natural ou artificial nas salas de reunido

Business Center com equipamentos para reunifes (telefone,
computador, equipamentos audiovisuais, telas para projeccéo, etc.)

Sistema de som completo

Servico de traducdo simultanea

Local para coffee break /intervalo para café

Servico de apoio disponivel para eventos e banquetes

NASENENERNRENEND

Sala VIP com equipamentos para atender ao hdspede executivo
(computador, copiadora, TV, mesa de reunides e area de estar)

ANESENA RNIRNESA RS

Tabela 2 — Matriz de Classificag&o de Hotel-Resort

1

REQUISITOS GERAIS

| 3% [ 4% | 5%

11

Qualidade Ambiental

Previsd@o de boas préticas ambientais tais como, reducdo de consumo de energia
eléctrica, agua e reducdo de residuos sélidos, equipamentos que apresentem
eficiéncia energética e reducdo de consumo

Local fechado ou contentores com tampa para armazenamento e depdésito segregado
por tipos de lixo

1.2

Edificio

Edificio em bom estado de conservacéo

lluminag&o das &reas exteriores do edificio que valorize a fachada e elementos
arquitecténicos do edificio
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Jardins e elementos paisagisticos no exterior do edificio ‘ ‘

1.3 Seguranca

Sistema de video vigilancia

Meios de controlo de entrada e saida de clientes e veiculos no estabelecimento
Trabalhadores com formac&o para lidar com situacdes de incéndio e panico
Gerador de emergéncia automatico

Rotas de fuga sinalizadas nas areas sociais e restaurantes

Utilizacdo de servicos qualificados de seguranca privada por 24 horas
Disponibilizacdo de informacdo e procedimentos de seguranga, contactos para
assisténcia imediata com ilustracdo se possivel

14 Saude e Higiene

Um trabalhador, no minimo, por turno com formacdo em técnicas de primeiros |

\
<\

ANESENENAN

ANANENENENANAN
ANANENENENANAN

v v

S0COrros
Posto de primeiros socorros v v
Servico de atendimento médico de urgéncia v
Higienizacdo do alimento “in natura” antes do armazenamento vV I v | Vv
Programa proprio de controlo periédico da qualidade dos alimentos servidos no v v
estabelecimento

1.5 Acessos
Dispor de entrada ao nivel da via publica para o uso dos clientes, com facilidades | v v v
de atendimento para pessoas com deficiéncia ou de mobilidade condicionada
Guarita de seguranca na entrada do estabelecimento v v

Sistema interno de sinalizac& que permita fécil acesso e circulacgo por todo o v v v
estabelecimento
1.6 Conservacao e Manutencao
Dispor de uma oficina de manutencéo v
Programas de prevencéo e controlo para conservacéo ou manutencdo do edificioe | |
equipamentos
Servico de manutencgdo 24 horas por dia
1.7 Atendimento ao Hospede
Disponibilidade gratuita em 100% dos quartos de cortesias especiais
Treinamento e orientacdo dos trabalhadores
Presteza e cortesia
Uniforme para os trabalhadores
Identificacdo dos trabalhadores
Disponibilidade de servico de aluguer de carros
1.7.1 | Servicos de Reservas
Disponibilidade de Servico Funcional de Reservas, independentemente de puderem | v v
ser efectuadas através de departamento préprio ou pela recepcdo
Disponibilidade de servico de reservas no periodo de 24 horas com atendimento
bilingue
Disponibilidade de servico de reservas no periodo de 12 horas 4
Disponibilidade de servico de reservas no periodo de 08 horas 4
1.7.2 | Servico de Recepcao
Existéncia de Servico de Recepcao, que devera providenciar assisténcia no periodo v v
de 24 horas por dia
Existéncia de Servico de Recepcéo, que deveraprovidenciar assisténcia no periodo |,
de 16 horas por dia
Atendimento especial para autoridades e personalidades v |V
1.7.3 | Servico de Despertar

Disponibilidade de Servigo de Despertar v | v |V
Disponibilidade de servico de despertar programado pelo préprio héspede v

<
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1.7.4 | Servico de Andares

Servico de governanta v v
Servico de limpeza diéria vV I v | Vv
1.7.5 | Servico de Room-Service
Servigo de Room Service no periodo de 16 horas v
Servigo de Room Service no periodo de 24 horas por dia 4 4
Servigo de pequeno-almocgo no quarto v | v | Vv
Servigo de Room Service no periodo de 24 horas por dia com atendimento bilingue v |V
Abertura de cama v v
1.7.6 | Servico de Lavandaria
Servigo de lavandaria vV v
Servico de lavandaria 24 horas por dia v
Roupa lavada e passada no mesmo dia, desde que entregue até as 09:00 horas da v v
manha
Servico de lavagem a seco de roupas com entrega em 24 horas v v
2 REQUISITOS ESPECIFICOS
2.1 Portaria/Recepcao
Local ou espaco para guarda de bagagem ndo necessariamente fechado v
Local ou espaco para guarda de bagagem fechado v v
Sistemas informatizados de controlo, que permita um servico de Check-in ou | v v
Check-out

Realizacdo de servigos de operacBes cambiais disponiveis aos clientes, quando v v v
autorizados pela entidade competente, segundo a legislacéo em vigor
Trabalhadores aptos a prestar informagOes e servicos de interesse do hdspede, com | v v
presteza, eficiencia e cordialidade
2.2 Sector Habitacional

Escritério de andares para quartos e material de limpeza vV | v |V
Revestimentos, pisos, forracdes, mobiliarios e decoracdo com equipamento de 12 v
linha

Frequéncia de troca de roupas de cama a cada mudanca de héspede v v v

2.2.1 | Quartos

Apartamentos tipo Challets e/ou suites em nimero correspondente, no minimo, a
10% dos quartos existentes,

Apartamentos tipo Challets e/ou suites em namero correspondente a no minimo
20% dos quartos existentes

Challets e/ou suite composta por no minimo uma sala de jantar, uma sala de estar,
um cozinha de apoio, um &rea de dormir e casa de banho completa.

Challets e/ou suites com sala de estar

Quartos adaptados para pessoas com deficiéncia ou de mobilidade condicionada
Quartos reservados para fumadores

Directério com todas as informacdes, horarios e servicos oferecidos pelo hotel em
100% dos quartos

Sistema de ventilacdo natural ou artificial em 100% dos quartos.

Sistema de controlo manual ou digital da temperatura ambiente em 100% dos
quartos

SMART TV em 100% dos quartos v
Sistema de TV por satélite ou cabo em 100% dos quartos

SVIART TV ou sistema pay-per-view em 100% das suites

Comando do ar condicionado, luz e TV na cabeceira da cama ou por controlo
remoto em 100% dos quartos

Mini refrigerador em 100% dos quartos

Mini refrigerador abastecido em 100% dos quartos

<\
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Telefones em 100% dos quartos v | Vv
Acesso a internet através do Wi-FI em 100% dos quartos 4
Acesso a internet em 100% das areas publicas

Mesa de trabalho com iluminacdo propria, possibilitando o uso de aparelhos
electrénicos pessoais em 100% dos quartos

Mesa de refeigdes com no minimo um assento por leito em 100% das suites

Mesa de refei¢bes, no minimo, com um assento por leito em 100% dos quartos
Lampada de leitura junto as cabeceiras em 100% dos quartos

Porta malas em 100% dos quartos

Espelho de corpo inteiro em 100% dos quartos

Cofres em 100% dos quartos

Camas solteiras com dimensdes superiores a 0,9m x 1,9m e de casal com
dimens®es superiores a 1,4m x 1,9m em 100% das suites

Camas solteiras com dimensdes superiores a 0,9m x 1,9m e de casal com
dimens®es superiores a 1,4m x 1,9m em 100% dos quartos

Diferentes tipos de almofadas

Roupa de cama de 100% de algod&o em 100% dos quartos

Mobilia de excelente qualidade em 100% dos quartos

Armario ou local especifico para guarda de roupas em 100% dos quartos

Cobertor e almofada suplementar em 100% dos quartos

Roupa de cama em bom estado de conservagdo (ndo estar rasgada, ndo apresentar
nodoas, tecido ndo desgastado)

Cesto de lixo em 100% dos quartos

Cortinas com material que impede a entrada de luz

Disponibilidade de cabides

Disponibilidade de cabides anti roubo v
Disponibilidade de servico de chae café no quarto
Disponibilidade de servigo de chae café no quarto com variedade v v
2.2.1 | Casa de banho
Casa de banho privativa em 100% dos quartos, com &gua quente no chuveiro e v
lavatorio e area igual ou superior a 4,00m?2
Casa de banho privativa em 100% dos quartos, com agua quente no chuveiro e v
lavatdrio érea igual ou superior a 4,50m2

Casa de banho privativa em 100% dos quartos, com &gua quente em todas as
instalacOes e area igual ou superior a 5,50m?

Agua corrente em 100% das casas de banho v
Disponibilidade de sab&o, toalhas ou secadores de mé&o v
Lavatoério com bancada e espelho, em 100% das casas de banho
Poliban com &rea igual ou superior a 0,80 m2 em 100% das casas de banho v
Poliban e banheira em 100% das casas de banho das suites
Banheira tipo jacuzzi em 100% das casas de banho das suites
Suporte ou apoio para produtos de banho, no chuveiro, em 100% das casas de banho | v/
Espelho com lente de aumento 100% das casas de banho das suites.
Secador de cabelo disponivel em 100% das casas de banho v
Tomada a meia altura para barbeador em 100% das casas de banho 4
Roupas de banho e lenco de papel em 100% das casas de banho
Lata de lixo com pedal e tampa em 100% das casas de banho v
Frequéncia de troca de roupas de banho a cada mudanca de hdspede v
Disponibilidade de outros acessorios (amenities) em 100% das casas de banho (touca de banho, escova
e pasta de dentes, shampoo, creme condicionador, creme hidratante, secador de cabelos, roup&o,
espuma de banho, sais de banho, kit de costura, etc.):

Minimo de oito v
Minimo de seis v
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Minimo de quatro v
Pendurador de roupa v | v | vV
Toalheiros vV I v | vV
Cortina ou resguardo v | vV | vV
Parede e pavimento revestidos de materiais de facil limpeza v v 4
2.3 | Areas publicas
Areas de estar v | v |V
Casas de banho sociais, masculino e feminino, separadas entre si, com ventilagdo
natural ou artificial, adaptada para pessoas com deficiéncia ou de mobilidade | v v 4
condicionada
Estacionamento com ndmero de vagas igual ou superior a 10% do nimero total de %
unidades hoteleiras
Estacionamento com numero de vagas igual ou superior a 15% do nimero total de
unidades hoteleiras, com local apropriado para embarque/desembarque de pessoas 4
com deficiéncia ou de mobilidade condicionada, devidamente sinalizado
Estacionamento com numero de vagas igual ou superior a 20% do nUmero total de
unidades hoteleiras, com local apropriado para embarque/desembarque de pessoas 4
com deficiéncia ou de mobilidade condicionada, devidamente sinalizado
Revestimentos, pisos, mobili&rios e decoracdo de acordo com a categoria v v v
Servico de Wi-Fi disponivel em todo edificio v | Vv
Objectos de arte, de preferéncia local, nos diversos ambientes v v
Instalacdo de barbearia e cabelereiro v | v
Variedades de lojas, tais como tabacaria, boutiques, artesanato, etc. v
2.4 Sector de comunicacfes
Servico de Wi-Fi disponivel
Area com computadores com acesso a Internet (quando houver disponibilidade do v v v
servico na localidade)
2.5 Sector de alimentos e bebidas
2.5.1 | Sala de refeicdes
Restaurante v
Restaurante de 12 Classe v
Restaurante de Luxo v
Ambiente de bar em sala prépria v | Vv
Dois ambientes de bar em sala propria 4
Cozinha equipada e segregada em diferentes actividades vV v |V
Acesso para pessoas com deficiéncia ou de mobilidade condicionada as salas de % v v
refeicOes, restaurantes e bares
Mobiliério e decoracéo de acordo com a categoria 4
Sistema de ventilacdo natural ou artificial nas salas de refeicOes, restaurantesebares | v/ | v | v
Cozinheiro qualificado v | v
Barman qualificado v | v
Servico d_e alimentacdo, com qualidade e em niveis compativeis com a categoriado | v v
estabelecimento
Atendimento em restaurante com cardapio bilingue v v
Servico de pequeno-almoco e refeicOes leves eventualmente oferecidas v v v
Ambiente, conforto e decoracéo compativeis com a categoria Vv |V
2.5.2 | Equipamentos
Toalhas de mesa e guardanapos de tecido durante os servigos de almogo e jantar do v v
restaurante
Talheres inox em todos os servigos de alimentos e bebidas do estabelecimento. v v v
Pratos de porcelana em todos os servigos de alimentos e bebidas do estabelecimento | v/ v v
2.5.3 | Servicos




Edicao electronica da Pandora Box, Lda.

2998 — (48) | SERIE —NUMERO 252

Pequeno almoco, almoco e jantar, oferecido por um periodo minimo de 3 horas 4
Servico de Barman v
Menu com layout apropriado e design coerente com a decoracdo e/ou tema do
restaurante

Carta de vinhos

Chefe de sala responsével pelo servico atendimento nos restaurantes
Trabalhadores de mesa com formac&o apropriada v
Servigo de mordomo

2.6 | Areas de servicos

Entrada de servico independente

Corredores principais

Escadas principais

Copa central para o preparo de lanches e pequeno almoco
2.7 Zona de Trabalhadores

Refeitdrio para os trabalhadores

InstalacBes sanitérias com balneérios separados por sexo
Vestiarios com cacifos separados por sexo

2.8 | Areas de Lazer

Ginasio v
Ginésio com equipamento moderno v
Ginésio com equipamento moderno e instrutor
Toalhas a disposicao dos héspedes no ginasio
Ambiente reservado para leitura

Sala de jogos

Piscina

Piscina de adulto e infantil

Toalhas a disposicao dos hdspedes na piscina
Identificacdo do acesso/circulacdo para orientacdo dos banhistas v
Sauna com sala de repouso
Spa

Discoteca

Cinema (opcional)
Programacdo de actividades desportivas sob responsabilidade de técnicos v
especializados
Espaco para criangas
Campo de ténis e/ou campo de squash v
Campo polidesportivo
Campo de Golf (opcional)
Passeios e trilhas ecoldgicas v
Servico de praia (quando se trate de resort instalado junto ao litoral) v v
Carros eléctricos para deslocamento dentro do resort
Meios para actividades de observacéo da natureza e realizacdo de passeios e |, |
expedicdes pedestres

Meios para actividades de observacdo da natureza e realizacdo de passeios,
expedicOes pedestres, de barco ou com utilizacdo de animais, acompanhados por | v | v
profissional de informac&o turistica competente
Facilidades para a pratica de desporto maritimo ou ao ar livre (de acordo com 0 v v v
ambiente em que o resort estiver integrado)
Centro de mergulho (quando se trate de resort instalado junto ao litoral ou nas areas v v
de conservacao)
Rampa para lancamento de barcos (quando se trate de resort instalado junto ao v v
litoral ou nas areas de conservacao)
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Ambientes, instalaco e/ou equipamentos adequados destinados a sal&o de beleza, Soa, servico de baba,
venda de jornais e revistas, loja de conveniéncia, agéncia de viagens, servico de cambio, transporte
especial entre outros

Minimo de seis v

Minimo de quatro v

Minimo de dois v

2.9

Area de eventos ou convencoes

(\
<\

Salas de reuniBes com capacidade de realizar eventos de diversos tipos e dimensdes

Salas de reunides v

Salas de apoio para reunides de grupos pequenos

Sala de apoio para secretariado v

Sistema de ventilac8o natural ou artificial nas salas de reuni&o v

Business Center com equipamentos para reunides (telefone, computador,
equipamentos audiovisuais, telas para projeccao, etc.)

Sistema de som completo v

Servico de traducéo simultanea

Local para coffee break/intervalo para café v

ANANANANERNEANENAN

Servigo de apoio disponivel para eventos e banquetes

ASIANENENANERNEEANENAN

Sala VIP com equipamentos para atender ao hdspede executivo (computador,
copiadora, TV, mesa de reunides e area de estar)

Tabela 3 — Matriz de Classificacao de Hotel Boutique

1

REQUISITOS GERAIS [ 3% | 4% [ 5%

1.1

Qualidade Ambiental

Previséo de boas praticas ambientais tais como, reducdo de consumo de
energia eléctrica, agua e reducdo de residuos solidos, equipamentos que | v/ v v
apresentem eficiéncia energética e reducdo de consumo

Local fechado ou contentores com tampa para armazenamento e deposito
segregado por tipos de lixo

1.2

Edificio

Edificio em bom estado de conservacéo v v v

lluminagdo das éreas exteriores do edificio que valorize a fachada e
elementos arquitectonicos do edificio

Jardins e elementos paisagisticos no exterior do edificio v v

1.3

Seguranca

\

Sistema de video vigilancia v

Meios de controlo de entrada e saida de clientes e veiculos no v
estabelecimento

<\
\

Trabalhadores com formac&o para lidar com situacOes de incéndio e v
panico

Gerador de emergéncia automatico v

Rotas de fuga sinalizadas nas éreas sociais e restaurantes 4

Utilizac&o de servicos qualificados de seguranca privada por 24 horas

AR
N AR

Disponibilizacdo de informag&o e procedimentos de seguranga, contactos
para assisténcia imediata com ilustracdo se possivel

14

Saude e Higiene

Um trabalhador, no minimo, por turno com formacé em técnicas de | v
primeiros socorros

<\

Servico de atendimento médico de urgéncia

<<

Higienizacdo do alimento “in natura” antes do armazenamento v v
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Prog ama prpr io de controlo periddico da q alidade dos alimentos v v
servidos no estab lecimento

15 Acessos

Dispor de entrada ao nivel da via publica para o uso dos clientes, com
facilidades de atendimento para pessoas com deficiéncia ou de mobilidade
condicionada

Sistema interno de sinalizagdo que permita f&cil acesso e circulagdo por | v
todo o estab lecimento

16 Conservacéo e Manutencdo
Dispor de uma oficina de manutencdo v
Prog amas de prevencao e controlo para conservacéo ou manutencéo do |
edificio e eq ipamentos

Execucdo de limpezas periodicas em carpetes, cortinas, janelas, etc.
Servigo de manutencdo 24 br as por dia

17 Atendimento ao Hospede

Disponibilidade gratuita em 100% dos quartos de cortesias especiais
Detalhes especiais de cordialidade no atendimento

Treinamento e orientacéo dos trabalhadores

Presteza e cortesia

Uniforme para os trab |a dores

Identificacéo dos trab Ih dores

Disponib lidade de servico de aluge r de carros

171 | Servicos de Reservas

Disponib lidade de Servico Funcional de Reservas, independentementede |
puderem ser efectuadas através de departamento proprio ou pela recepcdo
Disponib lidade de servico de reservas no periodo de 24 b ras com
atendimento bilingue

Disponib lidade de servico de reservas no periodo de 12 br as 4
Disponib lidade de servigo de reservas no periodo de 08 br as 4
17 2 | Servico de Recepcgéo
Existéncia de Servico de Recepcéo, que devera providenciar assisténcia v v
no periodo de 24 br as por dia
Existéncia de Servico de Recepcéo, que devera providenciar assisténcia |
no periodo de 16 br as por dia
Atendimento especial para autoridades e personalidades v v v
17 3 | Servico de Despertar
Disponib lidade de Servico de Despertar v v v
Disponib lidade de servico de despertar programado pelo prpr io & pede v
174 | Servico de Andares
Servico de gve rnanta
Servico de limpeza diaria
175 | Servico de Room-Service

\
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Servico de Rl Service no periodo de 16 horas v

Servigo de Rm 8 rviceno periodo de 24 b ras por dia com atendimento v v

bling e

Servigo de peq eno-almogo no ga rto 4 v v

Abertura de cama 4 v
176 | Servico de Lavandaria

Servicgo de lavandaria v v

Servico de lavandaria 24 b ras por dia v

Roupa lavada e passada no mesmo dia, desde que entregue até as 09:00
br as da manha
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Servico de lavagem a seco de roupas com entrega em 24 horas v | v

2 REQUISITOS ESPECIFICOS

2.1 Portaria/Recep¢éo
Local ou espaco para guarda de bagagem n&o necessariamente fechado v
Local ou espaco para guarda de bagagem fechado v v
Sistemas informatizados de controlo, que permita um servico de Check- | v v
in ou Check-out
Realizacdo de servigos de operacGes cambiais disponiveis aos clientes,
quando autorizados pela entidade competente, segundo a legislagéo em | v v v
vigor
Sistema de ventilac&o natural ou artificial para a &rea destinada arecepcéo v
Trabalhadores aptos a prestar informacdes e servicos de interesse do | v v
hospede, com presteza, eficiéncia e cordialidade

2.2 | Sector Habitacional

Escritério de andares para quartos e material de limpeza v v v
Ambiente/conforto/decoracdo compativeis com a categoria v v v
Limpeza diéria v v v
Frequéncia de troca de roupas de cama a cada mudanca de héspede v v v
Revestimentos, pisos, forragbes, mobiliarios e decoracdo com v
equipamento de 12linha

2.2.1 | Quartos
Quartos duplos ou simples v
Quartos tipo suite v
Suites em numero correspondente, no minimo, a 5% dos quartos v
existentes
Suites em numero correspondente, no minimo, a 10% dos quartos v
existentes
Suite tipo presidencial, composta por uma sala de jantar, uma sala de estar,
uma casa de banho simples, uma cozinha de apoio, um escritorio, e uma v
area de dormir com casa de banho de luxo
Quartos adaptados para pessoas com deficiéncia ou de mobilidade | v v
condicionada
Quartos reservados para fumadores v v v
Directério com todas as informacdes, horarios e servicos oferecidos pelo |, v v
hotel em 100% dos quartos
Sistema de ventilacdo natural ou artificial em 100% dos quartos. v v v
Sistema de controlo manual ou digital da temperatura ambiente em 100% v v v
dos quartos
Aparelho de TV em 100% dos quartos v v v
Sistema de TV por satélite ou a cabo em 100% dos guartos v v
SMART TV ou sistema pay-per-view em100% das suites no minimo 30% v
dos quartos
Comando do ar condicionado, luz e TV na cabeceira da cama ou por v v
controlo remoto em 100% dos quartos
Mini refrigerador em 100% dos quartos v
Mini refrigerador abastecido em 100% dos quartos v
Telefones em 100% dos quartos v v v
Um telefone em 100% das suites 4
Acesso a internet através do Wi-Fi em 100% dos quartos v v |[v v
Mesa de trabalho com iluminac&o propria, possibilitando o uso de % % v
aparelhos electrénicos pessoais em 100% dos quartos
Mesa de refei¢des, no minimo, com um assento por leito em 100% das v
suites
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Lampada de leitura junto as cabeceiras em 100% dos quartos

Porta malas em 100% dos quartos

Espelho de corpo inteiro em 100% dos quartos

SESESR
ANENENEN

Cofres em 100% dos quartos

ASEANENENEN

Camas solteira com dimensdes superiores a 0,9m x 1,9m e de casal com
dimens®es superiores a 1,4m x 1,9m em 100% das suites

Camas solteira com dimensdes superiores a 0,9m x 1,9m e de casal com
dimensdes superiores a 1,4m x 1,9m em 100% dos quartos

(\

Diferentes tipos de almofadas

Roupa de cama de cor clara de algod&o em 100% dos quartos

Mobilia de excelente qualidade em 100% dos quartos

Armario ou local especifico para guarda de roupas em 100% dos quartos

Roupa de cama em bom estado de conservacdo (ndo estar rasgada, n&o
apresentar nédoas, tecido ndo desgastado)

Cobertor e almofada suplementar em 100% dos quartos

Cortinas com material que impede a entrada de luz

ANENENEENEENANENANERN

Cesto de lixo em 100% dos quartos

NESENENERNREN
NESENEENEEN

Disponibilidade de cabides

\
\

Disponibilidade de cabides anti roubo

<

Disponibilidade de servico de chae café no quarto

Disponibilidade de servico de chae café no quarto com variedade v v

2.2.2

Casa de banho

Casa de banho privativa em 100% dos quartos, com no minimo 50% v
completa

Casa de banho privativa em 100% dos quartos v v

Casa de banho privativa em 100% dos quartos, com area igual ou superior
a5,50m?

Agua corrente quente e fria no chuveiro e lavatorio em 100% das casas de v v
banho

(\

<\

Disponibilidade de sab&o, toalhas ou secadores de mé&o 4 v

Lavatoério com espelho em 100% das casas de banho v

Lavatério com bancada e espelho, em 100% das casas de banho v

Poliban com é&rea igual ou superior a 0,80 m2 em 100% das casas de v v
banho

Banheira tipo jacuzzi em 50% das casas de banho das suites

Poliban e banheira em 100% das casas de banho das suites

Suporte ou apoio para produtos de banho, no chuveiro, em 100%das casas | v
de banho

Espelho com lente de aumento 100% das casas de banho das suites

Secador de cabelo disponivel em 100% das casas de banho v

Tomada a meia altura para barbeador em 100% das casas de banho v

ANANAN

Lenco de papel em 100% das casas de banho

ANENENANANERNEENENERNE AN

Roupas de banho de 100% algoddo em 100% das casas de banho

Casa de banho privativa em 100% dos quartos, com no minimo 50% |
completa

Casa de banho privativa em 100% dos quartos

Agua quente no chuveiro e lavatério em 100% das casas de banho v

Lata de lixo com pedal e tampa em 100% das casas de banho v

ANENANEN
ANANANEN

Frequéncia de troca de roupas de banho a cada mudanca de héspede v

Disponibilidade de acessorios, amenities, em 100% das casas de banho (touca de banho, escova
e pasta de dentes, shampoo, creme condicionador, creme hidratante, secador de cabelos, roup&o,
espuma de banho, sais de banho, Kit de costura, etc.):

Minimo de oito ‘ ‘ ‘ v
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Minimo de seis

<

Minimo de quatro

Pendurador de roupa

Cortina ou resga rdo

Toall iros

Parede e pavimento revestidos de materiais de facil limpeza

ANRANANRN

ASRANAN

ANENANEN

23

Areas publicas

Areas de estar

<\

<\

(\

Casas de banho comuns, masculino e feminino, separadas entre si, com
ventilac&o natural ou artificial, adaptada para pessoas com deficiéncia ou
de mob lidade condicionada

Estacionamento com nin ero de vag s igual ou superior a 10% do nimero
total de unidades hoteleiras

Estacionamento com nth ero de vag s igual ou superior a 15% do nimero
total de wunidades hoteleiras, com local apropriado para
embarq e/desemb rg e de pessoas com deficiéncia ou de mobilidade
condicionada, devidamente sinalizado

Estacionamento com nth ero de vag s igual ou superior a 20% do nimero
total de wunidades hoteleiras, com local apropriado para
embarg e/desemb rq e de pessoas com deficiéncia ou de mobilidade
condicionada, devidamente sinalizado

Revestimentos, pisos, forragdes, mobiliarios e decoragéo de acordo com
a categoria

Servico de Wi-Fi disponivel em todo edificio

Objectos de arte, de preferéncia local, nos diversos ambientes

Instalacéo de barbearia e cabelereiro

ANENEANERN

ANERNANERN

24

Sector de comunicacdes

Servigo de Wi-Fi disponivel em todo o estab lecimento

Area com computadores com acesso a Internet

AN

SIS

25

Sector de alimentos e bebidas

251

Sala de refeicbes

Restaurante de 12 Classe

<

Restaurante de Luxo

Amb ente de bar em sala prpr ia

Cozinha equipada e segregada em diferentes actividades

AN

Acesso para pessoas com deficiéncia ou de mobilidade condicionada as
salas de refeicdes, restaurantes e bares

(\

Mobiliério e decoracdo de acordo com a categr ia

Sistema de ventilagdo natural ou artificial nas salas de refeicdes,
restaurantes e bares

Cozinhk iro ga lificado

Barman ga lificado

Servico de alimentagdo, com qualidade e em niveis compativeis com a
categoria do estabelecimento

AN AN RN

Atendimento em restaurante com cardapio biling e

AN NN ENENER NS AN Y ANAN

AN NEERNENEANE AN N AN ANRN

Servico de peg eno-almoco e refeicBes leves eventualmente oferecidas

Amb ente, conforto e decoragdo compativeis com a categr ia

<\

(\

252

Equipamentos

Toalh s de mesa e ga rdanapos de tecido durante os servicos de peq eno
almoco, almoco e jantar do restaurante

Talheres inox em todos os servigos de alimentos e bebidas do
estabelecimento.
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Pratos de porcelana em todos os servicos de alimentos e bebidas do | v v
estabelecimento

2.5.3 | Servicos

Pequeno almoco, almoco e jantar, oferecido por um periodo minimo de 3

v
horas
Servigo de Barman v
Menu com layout apropriado e design coerente com a decoracéo e/ou %

tema do restaurante

Carta de vinhos

Chefe de sala responséavel pelo servico atendimento nos restaurantes
Trabalhadores de mesa com formacdo apropriada v
Servico de mordomo

2.6 | Areas de servicos

Entrada de servico independente

Corredores principais

Escadas principais

Copa central para o preparo de lanches e pequeno almoco
2.7 Zona de Trabalhadores

Refeitério para os trabalhadores

InstalacBes sanitarias com balneérios separados por sexo
Vestiarios com cacifos separados por sexo

2.8 | Areas de Lazer

Ginasio v
Ginasio com equipamento moderno

Ginasio com equipamento moderno e instrutor
Spa

Toalhas a disposicdo dos hospedes no ginasio
Piscina v
Toalhas a disposicdo dos hdspedes na piscina
Identificac&o do acesso/circulacéo para orientacéo dos banhistas v
Ambientes, instalagdo e/ou equipamentos adequados destinados a saldo de beleza, Spa, servigo
de baba, venda de jornais e revistas, loja de conveniéncia, agéncia de viagens, servi¢o de cambio,
transporte especial entre outros

Minimo de seis v
Minimo de quatro
Minimo de dois v
2.9 Area de eventos ou convencoes

NSANANENERNEAVERN
SANANANERNEENEREN

NANAN

ANENENEN
ANEN NN

NN ANAN
ANANAN
AN ANAN

<

AR
AYRSEYAYRANAN

AN

Salas de reuniGes v v v
Sala de apoio para secretariado v v v
Sistema de ventilacdo natural ou artificial nas salas de reunido v v v
Business Center com equipamentos para reunides (telefone, computador, v v
equipamentos audiovisuais, telas para projeccao, etc.)

Sistema de som completo v v v
Servico de traducdo simultanea v v
Local para coffee break/intervalo para café v v v
Sala VIP com equipamentos para atender ao hdspede executivo v

(computador, copiadora, TV, mesa de reunides e area de estar)
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1

REQUISITOS GERAIS

| 1% | 2% [ 3% [ 4% [ 5%

11

Qualidade Ambiental

Previsdo de boas préticas ambientais tais como, reducéo de
consumo de energia eléctrica, agua e reducéo de residuos
sélidos, equipamentos que apresentem eficiéncia energética
e reducéo de consumo

Local fechado ou contentores com tampa para
armazenamento e deposito segregado por tipos de lixo

<

1.2

Edificio

Edificio em bom estado de conservacéo

Iluminac&o nas areas exteriores do edificio

lluminacd que valorize a fachada e elementos
arquitectonicos do edificio

Jardins e elementos paisagisticos no exterior do edificio

\
ANENEENEN

AN N ANAN

1.3

Seguranga

Sistema de video vigilancia

Meios de controlo de entrada e saida de clientes e veiculos
no estabelecimento

Utilizacdo de servigo de seguranca no estabelecimento a
cargo de um guarda

Trabalhadores aptos a lidar com situagdes de incéndio e de
panico com treinamento especifico

Gerador de emergéncia automatico

Rotas de fuga sinalizadas nas areas sociais e restaurantes

Utilizag8o de servicos qualificados de seguranca privada por
24 horas

\
<
<
SNENENERN

AN NN

Disponibilizacdo de informacdo e procedimentos de
seguranca, contactos para assisténcia imediata com
ilustracéo se possivel.

<\

Disponibilizac&o de equipamento contra incéndio apropriado
em todo estabelecimento

<

14

Saude e Higiene

Um trabalhador, no minimo, por turno com formagdo em
técnicas de primeiros socorros

Posto de primeiros socorros

Servico de atendimento médico de urgéncia

Higienizacdo do alimento “in natura” antes do
armazenamento

ANEANANERN

Programa préprio de controlo periddico da qualidade dos
alimentos servidos no estabelecimento

<

15

ACessos

Guarita de seguranca na entrada do estabelecimento

Sistema interno de sinalizacdo que permita fécil acesso e
circulacéo por todo o estabelecimento

1.6

Conservacao e Manutencéo

Dispor de uma oficina propria de manutencéo

Programas de prevencdo e controlo para conservacéo ou
manutencdo do edificio e equipamentos

Execucdo de limpezas periodicas em carpetes, cortinas,
janelas, etc.

Servico de manutencéo 24 horas por dia
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1.7 | Atendimento ao héspede

Detalhes especiais de cordialidade no atendimento
Treinamento e orientagdo dos trabalhadores
Presteza e cortesia

Uniforme para os trabalhadores

Identificac@o dos trabalhadores

Servico de estacionamento

Servico de mordomo

1.7.1 | Servigos de Reservas

Disponibilidade de Servico Funcional de Reservas vV I v | v
Disponibilidade de servigo de reservas no periodo de 24 v
horas com atendimento Bilingue

Disponibilidade de servigo de reservas no periodo de 12
horas

Disponibilidade de servico de reservas no periodo de 08 v v
horas

1.7.2 | Servigo de Recepcao
Existéncia do servigo de recepgdo, que devera providenciar v v v
assisténcia no periodo de 24 horas por dia
Existéncia de Servico de Recepc¢do, que devera providenciar v
assisténcia no periodo de 16 horas por dia
Existéncia de Servico de Recepcdo, que devera providenciar v
assisténcia no periodo de 08 horas por dia
1.7.3 | Servico de Despertar

Disponibilidade de servico de despertar | | v | v | Vv
1.7.4 | Servico de Andares

ASENENAN
ASENENAN

NENENANEN
NENENANEN

NEYANRSENANAN

<\
<\

\

Servico de governanta v v

Servico de limpeza didria VI Iv | v |V v
1.7.5 | Servigo de Room-Service

Room Service no periodo de 24 horas por dia v 4

Servico de pequeno-almocgo no quarto v | v v

Room Service no periodo de 24 horas por dia com v

atendimento bilingue
1.7.6 | Servico de Lavandaria
Servico de lavandaria vV | vV | vV |V v
Roupa lavada e passada no mesmo dia, desde que entregue
até as 09:00 horas da manh&
Servico expresso de lavandaria v
2 REQUISITOS ESPECIFICOS
2.1 | Portaria/Recepcao
Local ou espaco para guarda de bagagem ndo| v | v
necessariamente fechado
Local ou espaco para guarda de bagagem fechado v v
Sistemas informatizados de controlo, que permita um servico v v v
de Check-in ou Check-out
Realizacdo de servigos de operagBes cambiais disponiveis

aos clientes, quando autorizados pela entidade competente, v | v v
segundo a legislacdo em vigor

Sistema de ventilacdo natural ou artificial da area destinada v v
arecepcéo

Trabalhadores aptos a prestar informagOes e servicos de | v | v | v
interesse do hospede, com presteza, eficiéncia e cordialidade.
2.2 | Sector Habitacional
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Escritorio de andares para quartos e material de limpeza

Roupa de cama em bom estado de conservacéo (ndo estar
rasgada, ndo apresentar nddoas, tecido ndo desgastado)

Frequéncia de troca de roupas de cama a cada mudanca de
hospede

22.1

Quartos

Quartos duplos e individuais

Challets e/ou suites em nimero correspondente, no minimo,
a 10% dos quartos existentes

Challets e/ou suites em nimero correspondente, no minimo,
a 20% dos quartos existentes

Challetse/ou suite tipo presidencial composta por no minimo
uma sala de jantar, uma sala de estar, uma cozinha de apoio,
uma area de dormir e casa de banho completa.

\

Challets e/ou suites com sala de estar

Quartos adaptados para pessoas com deficiéncia ou de
mobilidade condicionada

Quartos reservados para fumadores

<

Directério com todas as informagdes, horarios e servicos
oferecidos pelo hotel em 100% dos quartos

ANEE NI NI AN

SIANERNEEN

Sistema de ventilagdo natural ou artificial em 100% dos
quartos

<

<

Sistema de controlo manual ou digital da temperatura
ambiente em 100% dos quartos

Televisdo em 100% dos quartos

Sistema de TV por satélite ou a cabo em 100% dos quartos

Comando do ar condicionado, luze TV na cabeceira da cama
ou por controlo remoto em 100% dos quartos

ANEANENERN

Mini refrigerador em 100% dos quartos

AN NI A NEN TN

Mini refrigerador abastecido em 100% dos quartos

Telefones em 100% dos quartos

NN

Acesso a internet através do Wi-Fi

AN

Acesso a internet através do Wi-Fi em 100% dos quartos

Mesa de trabalho com iluminagdo prépria, possibilitando o
uso de aparelhos electronicos pessoais em 100% dos quartos

Mesa de refei¢fes, no minimo, com um assento por leito em
100% das suites e/ou quartos superiores

Lampada de leitura junto as cabeceiras em 100% dos quartos

Porta malas em 100% dos quartos

Espelho de corpo inteiro em 100% das suites

Espelho de corpo inteiro em 100% dos quartos

Cofres em 100% dos quartos

Camas solteiras com dimensdes superiores a 0,9m x 1,9m e
de casal com dimensdes superiores a 1,4m x 1,9m em 100%
das suites

Camas solteiras com dimensdes superiores a 0,9m x 1,9m e
de casal com dimensdes superiores a 1,4m x 1,9m em 100%
das suites em 100% dos quartos

<\

Diferentes tipos de almofadas

Area separada para roupeiro em 100% das suites.

Roupa de cama de cor clara 100% de algoddo em 100% dos
guartos

AN NEENAN

Mobilia de boa qualidade em 100% dos quartos
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Cobertor e almofada suplementar em 100% dos quartos
Cesto de lixo em 100% dos quartos v | v |V
Roupa de cama em bom estado de conservacéo (ndo estar | v | v
rasgada, ndo apresentar nédoas, tecido ndo desgastado)
Cortinas com material que impede a entrada de luz
Disponibilidade de cabides v | v
Disponibilidade de cabides anti roubo v
Disponibilidade de servico de chae café no quarto v | Vv
Disponibilidade de servico de chéae café no quarto com
variedade

2.2.2 | Casa de banho

Casa de banho privativa em 100% dos quartos, com no | v
minimo 30% completa
Casa de banho privativa em 100% dos quartos, com no v
minimo 50% completa

Casa de banho privativa completa em 100% dos quartos
Agua corrente em 100% das casas de banho vV | v |V
Agua quente no chuveiro e lavatério em 100% das casas de
banho

Agua quente em todas as instalagdes em 100% das casas de
banho

Disponibilidade de sab&o, toalhas ou secadores de mé&o 4 v | v v 4
Lavatério com bancada e espelho, em 100% das casas de v v
banho
Poliban com é&rea igual ou superior a 0,80 m2 em 100% das v v v
casas de banho
Banheira tipo jacuzzi em 100% das casas de banho das suites. v
Chuveiro com poliban e banheira em 100% das casas de
banho das suites.

Suporte ou apoio para produtos de banho, no chuveiro, em
100% das casas de banho

Espelho com lente de aumento 100% das casas de banho das v
suites

Secador de cabelo disponivel na recepgéo caso seja solicitado
pelo hospede

Secador de cabelo disponivel em 100% das casas de banho
Tomada a meia altura para barbeador em 100% das casas de
banho

Lenco de papel em 100% das casas de banho

Roupas de banho de cor clara em 100% algod&o em 100%
das casas de banho

Lata de lixo com pedal e tampa em 100% das casas de banho
Frequéncia de troca de roupas de banho a cada mudanca de
hospede

Pendurador de roupa

Cortina ou resguardo

Toalheiros

Parede e pavimento revestidos de materiais de facil limpeza.
2.3 | Areas publicas

Areas de estar

Casas de banho comuns, masculino e feminino, separadas
entre si, com sistema de ventilacdo natural ou artificial,

N ERNEANAN
A EENHENEN

<\
\

AAN

ANANANANEENREN
N ANANANERNREN
N ANANENERNREN
N AR RN A RN A
SN ANANENERENE AN N ANERNN AN

\
<
<
<
<

\
<
<
<
<
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adaptado para pessoas com deficiéncia ou de mobilidade
condicionada

Estacionamento com numero de vagas igual ou superior a
10% do nin ero total de unidades hoteleiras

Estacionamento com numero de vagas igual ou superior a
15% do nin ero total de unidades hoteleiras, com local
apropriado para embarque/desembarque de pessoas com
deficiéncia ou de mobilidade condicionada, devidamente
sinalizado

Estacionamento com numero de vagas igual ou superior a
20% do ni ero total de unidades hoteleiras, com local
apropriado para embarque/desembarque de pessoas com
deficiéncia ou de mobilidade condicionada, devidamente
sinalizado

Sistema de ventilacgo natural ou artificial em todas as areas
sociais

<

Revestimentos, pisos, mobiliérios e decoracdo de excelente
ga lidade

Op ectos de arte, de preferéncia local, nos diversos ambientes

Instalac&o de barbearia e cabeleireiro

Variedades de lojas, tais como tabacaria, boutiques,
artesanato, etc.

AN NI

24

Sector de comunicagfes

Area com computadores com acesso a internet

<

Acesso a internet através do Wi-Fi em todas as areas publicas
internas

<

25

Sector de alimentos e bebidas

251

Sala de refeicOes

Restaurante

Restaurante de luxo

Amb ente de bar em sala propria

Cozinha equipada e segregada em diferentes actividades

Acesso para pessoas com deficiéncia ou de mobilidade
condicionada as salas de refeicdes, restaurantes e bares

SEANENEN

Mob liario e decoracdo de acordo com a categoria

Sistema de ventilagdo natural ou artificial nas salas de
refeicOes, restaurantes e bares.

AN AN NEANANA

252

Equipamentos

Toall s de mesae ga rdanapos de tecido durante os servicos
de peq eno almoco, almoco e jantar do restaurante

Talheres de inox em todos os servicos de alimentos e bebidas
do estabelecimento

Pratos de porcelana em todos os servicos de alimentos e
bebidas do estabelecimento

<

253

Servigos

Pege no almogo, almoco e jantar, oferecido por um periodo
minimo de 3 br as, no restaurante.

Servico de Barman

Menu com layot apropriado e design coerente com a
decoracéo e/ou tema do restaurante

Carta de vinhos

AN ERNEENERN

AN NI NN
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Chefe de sala responsavel pelo servigo de atendimento nos v v v
restaurantes
Trabalhadores de mesa com formacao apropriada vV I vV | vV | ¥V v

2.6 | Areas de servicos
Entrada de servico independente v v | v 4 v
Corredores principais v v | v v v
Escadas principais v v | Vv 4 v
Copa central para o preparo de lanches e pequeno-almoco v v 4
2.7 | Area dos Trabalhadores
Refeitorio vV I v | Y v
InstalacBes sanitarias com balnedrios separados por sexo vV I v IV | VY v
Vestiarios com cacifos separados por sexo vV I v | Y v
2.8 | Areasde Lazer
Ginasio v

Toalhas a disposicdo dos hospedes no ginasio

Ambiente reservado para leitura, visitas, jogos, etc.

Piscina

Toalhas a disposicdo dos hospedes na piscina

<
SNEASENENAN
SNEASESENEN

Identificacdo do acesso/circulagdo para orientacdo dos
banhistas

<
<

Meios para actividades de observacdo da natureza e
realizacdo de passeios e expedicOes pedestres v

Meios para actividades de observacd da natureza e
realizacd de passeios, expedicOes pedestres, de barco ou
com utilizac&o de animais, acompanhados por profissional de
informacao turistica competente

Safaris em carros abertos (quando se trate de lodge instalado
nas areas de conservacao)

Centro de mergulho (quando se trate de lodge instalado junto
ao litoral ou nas areas de conservacéo)

Local para langcamento de barcos (quando se trate de lodge
instalado junto ao litoral ou nas areas de conservacéo)

Tabela 5 — Matriz de Classificagdo de Hotel-Apartamento

1 REQUISITOS GERAIS | 2% [ 3% | 4% | 5%
1.1 | Qualidade Ambiental
Previs&o de boas préticas ambientais tais como, reducdo de consumo
de energia eléctrica, &gua e reducdo de residuos solidos, v v v v
equipamentos que apresentem eficiéncia energética e reducdo de
consumo
Local fechado ou contentores com tampa para armazenamento e | v v v
depdsito segregado por tipos de lixo
1.2 | Edificio
Edificio em bom estado de conservacéo v | vV |V v
Iluminacdo nas areas exteriores do edificio v | v v
Jardins e elementos paisagisticos no exterior do edificio v v
1.3 | Seguranca
Meios de controlo de entrada e saida de clientes e veiculos no v v v
estabelecimento
Utiliczjac;éo de servico de seguranca no estabelecimentoacargodeum |, v v
guarda
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Trabalhadores aptos a lidarem com situacdes de incéndio e panico v v v
Gerador de emergéncia automéatico v v
Rotas de fuga sinalizadas nas areas sociais e restaurantes v | v v
UtilizacGo de servicos qualificados de seguranga privada por 24 v v
horas
Disponibilizacéo _deﬁ in_fo_rmagéo e pro_cedimeptos de seguranca, v v v
contactos para assisténcia imediata com ilustracéo se possivel

1.4 | Saude e Higiene
Ur_n trgbalhador, no minimo, por turno com formag&o em técnicas de v v v
primeiros socorros
1.5 | Acessos
Dispor de entrada ao nivel da via publica para o uso dos clientes, com
facilidades de atendimento para pessoas com deficiéncia ou de v | v v
mobilidade condicionada
Sistema interno de sinalizagdo que permita facil acesso e circulacéo v v v
por todo o estabelecimento
1.6 | Conservacdo e Manutencao
Programas de prevencéo e controlo para conservacdo/ manutencao v v v
do edificio e equipamentos
Execucéo de limpezas periddicas em carpetes, cortinas, janelas, etc. v v v
1.7 | Atendimento ao Hospede
1.7.1 | Servigos de Reservas
Disponibilidade  de  Servico  Funcional de  Reservas,
independentemente de puderem ser efectuadas através de v | v v
departamento proprio ou pela recepcdo
1.7.2 | Servico de Recepc¢do
Existéncia do servico de recepcdo, que deverd providenciar v v v
assisténcia no periodo de 24 horas por dia
1.7.4 | Servico de Despertar
Disponibilidade de servigo de despertar v v |V
1.7.5 | Servico de Andares
Servico de governanta v | v v
Servico de limpeza diéria v | v v
1.7.6 | Room-Service
Servigo de pequeno-almogo no quarto v | V| Vv
1.7.7 | Servico de Lavandaria
Servico de lavandaria v | v v
Roupa lavada e passada no mesmo dia, desde que entregue até as
09:00 horas da manha v
Servico de lavagem a seco de roupas com entrega em 24 horas v v
2 REQUISITOS ESPECIFICOS
2.1 | Portaria/Recepg¢do
Local ou espaco para guarda de bagagem n&o necessariamente
fechado v | v v
2.2 | Sector Habitacional
Rouparias auxiliares no sector habitacional v v v
Local especifico para material de limpeza v | v v
Revestimentos, pisos, forracdes, mobiliarios e decoragcdo de acordo v v
com a categoria
Frequéncia de troca de roupas de cama a cada mudanca de hospede 4 v v
2.2.1 | Quartos
Quartos reservados para fumadores | v [ v ] v
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Directorio com todas as informacdes, horérios e servigos oferecidos v
pelo hotel em 100% dos quartos

Sistema de ventilag&o natural ou artificial em 100% dos quartos.

Televiséo em 100% dos quartos v

AN ANERN

Sistema de TV por satélite ou cabo em 100% dos quartos

SMART TV por satélite ou cabo em 100% dos quartos

Comando do ar condicionado, luz e TV na cabeceira da cama ou por
controlo remoto em 100% dos quartos.

Telefone em 100% dos quartos v

Mesa de trabalho com iluminac&o prépria, possibilitando o uso de
aparelhos electrénicos pessoais em 100% dos quartos

Lampada de leitura junto as cabeceiras em 100% dos quartos

Armério ou local especifico para guarda de roupas em 100% dos
quartos

Cobertor e almofada suplementar em 100% dos quartos

Roupa de cama em bom estado de conservagdo (n&o estar rasgada,
ndo apresentar nddoas, tecido ndo desgastado)

Cesto de lixo em 100% dos quartos

S RN AN N AN RN AN IR R ANEVANANERN
NSRRI AN N AN RN AN R ANEVANANERN

Cortinas com material que impede a entrada de luz

AN N N N AN
ANAANN R NN N AN N AN RN

Disponibilidade de cabides

<\
<\

Disponibilidade de cabides anti roubo

\
\

Disponibilidade de servico de chae café no quarto

Disponibilidade de servigo de chae café no quarto com variedade

(\
NN
NN

Protector de colchdo v

2.2.2

Casa de banho

Casa de banho privativa em 100% dos apartamentos v

Agua corrente em 100% das casas de banho v

Agua quente no chuveiro e lavatério em 100% das casas de banho

Disponibilidade de sab&o, toalhas ou secadores de mé&o v

NSIANENANEN
< s[R]R]R
EASESAR

Suporte ou apoio para produtos de banho, no chuveiro, em 100% das
casas de banho

Secador de cabelo disponivel na recepcéo caso seja solicitado pelo

. v v v v
hospede

Tomada a meia altura para barbeador em 100% das casas de banho 4 4 v v

Outros acessorios em 100% das casas de banho (touca de banho, escova e pasta de dentes,
shampoo, creme condicionador, creme hidratante, secador de cabelos, roup&o, espuma de banho,
sais de banho, kit de costura, etc.):

Minimo de oito v v

(\

Minimo de seis

Minimo de trés

Lata de lixo com pedal e tampa em 100% das casas de banho

Frequéncia de troca de roupas de banho a cada mudanca de héspede

Pendurador de roupa

Cortina ou resguardo

Toalheiros

ANANENENENENAN
ANANENENENAN
N ANENENENAN
ANENENENENAN

Parede e pavimento revestidos de materiais de facil limpeza

2.3

Areas publicas

\
<
<
<

Area de estar

Casas de banho comuns, masculino e feminino, separadas entre si,
com ventilacdo natural ou artificial, adaptada para pessoas com | v | v | ¥V v
deficiéncia ou de mobilidade condicionada
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Estacionamento com numero de vagas igual ou superior a 10% do v
numero total de unidades hoteleiras
Estacionamento com nUmero de vagas igual ou superior a 15% do
numero total de unidades hoteleiras 4

2.4 | Sector de comunicacdes
Acesso a Internet através do Wi-Fi | v | v ]v ] v
2.5 | Sector de alimentos e bebidas
Restaurante vV I v | vV v
Acesso para pessoas com deficiéncia ou de mobilidade condicionada v v v
as salas de refeicOes e restaurante v
Sistema de ventilagdo natural ou artificial nas salas de refeicOes e v | v v
restaurantes
Cozinha equipada com geleira, fogao eléctrico ou a gas, chaleira | v
eléctrica, torradeira, armario para viveres e utensilios.
Cozinha equipada com geleira, fogéo eléctrico ou a géas, chaleira
eléctrica, torradeira, liquidificador, maquina de café, armario para v |V

viveres e utensilios
Cozinheiro e “ barman” qualificados v | v
Servico d_e alimentagéo,_com qualidade e em niveis compativeis com | v
a categoria do estabelecimento

Atendimento no restaurante, com cardapio bilingue
Servi(;_o de pequeno-almogo e refeicoes leves eventualmente | , |
oferecidas
Ambiente/conforto/decoracdo compativeis com a categoria v |V
2.6 | Areas de servicos

Entrada de servigo independente

Corredores principais

Escadas principais

2.7 Zona dos trabalhadores

Refeitorio para os trabalhadores

InstalagOes sanitérias com balnearios separados por sexo
Vestidrios com cacifos separados por sexo

N ERNEENERNEEN
N ERNERNERNEEN

NENAN
NENAN
NENAN
NENAN

ANANAN
ANANAN
ANANAN
ANANAN

Tabela 6 — Matriz de Classificacdo de Penséo

1 | REQUISTOS GERAIS | 1% | 2% [ 3% | 4%
1.1 | Qualidade Ambiental
Previséo de boas préticas ambientais tais como, reducdo de
consumo de energia eléctrica, agua e reducdo de residuos
sélidos, equipamentos que apresentem eficiéncia energética e
reducdo de consumo
Local fechado ou contentores com tampa para v v v v
armazenamento e depésito segregado por tipos de lixo
1.2 | Edificio
Edificio em bom estado de conservacéo

Iluminacéo nas areas exteriores do edificio
Jardins e elementos paisagisticos no exterior do edificio
1.3 | Seguranca
Utilizaceo de servico de seguranca no estabelecimento a | v v v
cargo de um guarda
T[apalhadores aptos a lidarem com situacdes de incéndioe | v v v
panico

NNANEN
NNANEN
NNANEN
ANANEN
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Rotas de fuga sinalizadas nas &reas sociais e restaurantes v v v v
Utilizag&o de servigos qualificados de seguranca privada por v v
24 horas

Disponibilizacdo de informagdo e procedimentos de
seguranca, contactos para assisténcia imediatacomilustragéo | v | v | ¥V | ¥V
se possivel

1.4 | Saude e Higiene
Ur_n t_rabalhador por turno com formacdo de técnicas de | v v v
primeiros socorros

1.5 | Acessos

Dispor de entrada ao nivel da via publica para o uso dos
clientes, com facilidades de atendimento para pessoas com | v' | Vv v v
deficiéncia ou de mobilidade condicionada
Sistema interno de sinalizacdo que permita fécil acesso e v v v v
circulacdo por todo o estabelecimento
1.6 | Conservagao e Manutengéo
Programas de prevencéo e controlo para conservacéo ou | v v v
manutencdo do edificio e equipamentos
Execucdo de limpezas periddicas em carpetes, cortinas, | v
janelas, etc.

1.7 | Atendimento ao Hospede

Detalhes especiais de cordialidade no atendimento
Treinamento e orientac&o dos trabalhadores
Presteza e cortesia

Uniforme para trabalhadores

Identificagéo para os trabalhadores

Room service

1.7.1 | Servico de Recepgéao

<\
\

ANENENAN
ANENENAN

ANENENENENEN
ANENENENENEN

Disponibilidade de Servico Funcional de Reservas,
independentemente de puderem ser efectuadas através de | v v v v
departamento préprio ou pela recepcéo
1.7.1 | Servico de Recepcéo

Existéncia do servico de recepcdo, que devera providenciar v v
assisténcia no periodo de 24 horas por dia

Servico de pequeno-almogo no quarto | v
Sistemas informatizados de controlo, que permita um servico v v v

de Check-in ou Check-out

Realizacao de servicos de operacfes cambiais disponiveis aos
clientes, quando autorizados pela entidade competente,
segundo a legislacéo em vigor

Sistema de ventilag&o natural ou artificial da area destinadaa | v v v v
recepcao
Trabalhadores aptos a prestar informacOes e servigos de | v v v v
interesse do hospede, com presteza eficiéncia e cordialidade.
1.7.2 | Servico de Andares

Servico de governanta v v

Servico de limpeza diéria v v v v
1.7.3 | Servico de Lavandaria

Servico de lavandaria | | | v [ v

2 REQUISITOS ESPECIFICOS
2.1 | Portaria/Recepcéo

Local ou espaco para guarda de bagagem néo | v v v
necessariamente fechado
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2.2 | Sector Habitacional

2.2.1 | Quartos
Directorio com todas as informagdes, horérios e servigos v v v
oferecidos pela pensdo em 100% dos quartos
Sistema de ventilagdo natural ou artificial em 100% dos | v v v
quartos.
Televisdo no minimo 50% dos quartos v
Aparelho de TV por satélite ou cabo em 100% dos quartos v v v v
Telefones em 100% dos quartos v v
Mesa de trabalho com iluminagdo proépria, possibilitando o v v %
uso de aparelhos electronicos pessoais em 100% dos quartos
Lampada de leitura junto as cabeceiras em 100% dos quartos v v
Fr,equénma de troca de roupas de cama a cada mudanca de | v v v
hospede
Roupa de cama em bom estado de conservacdo (ndo estar | v v v
rasgada, ndo apresentar nédoas, tecido ndo desgastado)
Cobertor e alImofada suplementar em 100% dos quartos vV I Vv | Vv | V¥
Cesto de lixo em 100% dos quartos v v v v
Cortinas com material que impede a entrada de luz v v v v
Disponibilidade de cabides v v v v
Protector de colchdo v v v v

2.2.2 | Casas de banho
Casa de banho simples com area igual ou superior a 2,50m?2 v v
Casa de banho com érea igual ou superior a 3,50m? v | Vv
Agua corrente em 100% das casas de banho v v v v
Disponibilidade de sab&o, toalhas ou secadores de méo 4 v v v
Agua quente no chuveiro em 100% das casas de banho vV | v | Vv
Suporte ou apoio para produtos de banho, no chuveiro, em v v v
100% das casas de banho
Secador de cabelo disponivel na recepcéo caso seja solicitado v v %
pelo héspede
Tomada a meia altura para barbeador em 100% das casas de v v v v
banho
Lata de lixo com pedal e tampa em 100% das casas de banho | v v v v
Fr’equenma de troca de roupas de banho a cada mudanca de v v v v
hospede
Toalheiros v v v v
Parede e pavimento revestidos de materiais de fécil limpeza. | v v 4 v

2.3 | Areas publicas
Areas de estar Vi iv|iv Vv
Casas de banho sociais, masculino e feminino, separadas
entre si, com ventilagdo natural ou artificial, adaptado para | v 4 4 v
pessoas com deficiéncia ou de mobilidade condicionada

2.4 | Sector de alimentos e bebidas
Sala de refeicbes com area minima 1,25m2 por unidade
habitacional v v
Sala de refeicBes com area minima 1,50m2 por unidade v v
habitacional
Restaurante v v v v
Cozinheiro e barman qualificados v vV V|V
Cozinha equipada com geleira, fogdo eléctrico ou a gaés, | v v v
armario para viveres e utensilios.
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Servico de alimentacdo, com qualidade e em niveis | v v v v
compativeis com a categoria do estabelecimento

Servico de pequeno-almogo e refeigBes leves eventualmente v v v
oferecidos
Ambiente ou conforto ou decoragdo compativeis com a | v v v v
categoria

2.6 | Areas de servicos

Entrada de servico independente

Corredores principais

Escadas principais

2.7 Zona dos trabalhadores

Refeitorio

InstalagOes sanitérias com balneérios separados por sexo
Vestiarios com cacifos separados por sexo

ANINAN
AR RN
AR RN
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Tabela 7 — Matriz de Classificacéo de Motel

1 | ITENS GERAIS | 2% | 3%
1.1 | Qualidade Ambiental

Previséo de boas praticas ambientais tais como, reducdo de consumo de
energia eléctrica, agua e reducdo de residuos solidos, equipamentos que | v v
apresentem eficiéncia energética e reducéo de consumo
1.2 | Edificio

Edificio em bom estado de conservago | vV | v
1.3 | Seguranca

Meios de controlo de entrada e saida de clientes e veiculos no estabelecimento | v/ v
Utilizac&o de servico de seguranca no estabelecimento a cargo de um guarda v v
Trabalhadores com formacéo para lidar com situagdes de incéndio e panico v v
1.4 | Saude e Higiene
Um trabalhador, no minimo, por turno com formac&o em técnicas de primeiros v v
SOCOITOsS.
1.5 | Acessos
Sistema interno de sinalizacdo que permita facil acesso e circulacéo por todo o v v
estabelecimento

1.6 | Conservacao e Manutencéo

Execucdo de limpezas periddicas em carpetes, cortinas, janelas, etc. \ v \ v
1.7 | Atendimento ao Hospede

1.7.1 | Servicos de Reservas

Disponibilidade de Servico Funcional de Reservas, independentemente de

puderem ser efectuadas através de departamento préprio ou pela recepcéo

1.7.2 | Servico de Recepgéo

Existéncia do servico de recepcdo, que devera providenciar assisténcia no

periodo de 24 horas por dia.

1.7.3 | Servico de Despertar

Disponibilidade de servico de despertar | | v

1.7.4 | Servico de Andares

Servico de limpeza | v | v

1.7.5 | Servigo de Room-Service

Servigo de pequeno-almogo no quarto | | v
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2 REQUISITOS ESPECIFICOS
2.1 | Portaria/Recepcéo
Local ou espaco para guarda de bagagem n&o necessariamente fechado \ v \ v

2.2 | Sector Habitacional
2.2.1 | Quartos

Quartos reservados para fumadores

Sistema de ventilacdo natural ou artificial em 100% dos quartos.
Aparelho de TV por satélite ou cabo em 100% dos quartos
Telefone em 100% dos quartos

Frequéncia de troca de roupas de cama a cada mudanca de hospede
Roupa de cama em bom estado de conservacao

Cobertor e almofada suplementar em 100% dos quartos

Cesto de lixo em 100% dos quartos

Cortinas com material que impede a entrada de luz
2.2.2 | Casas de banho

Casa de banho privativa em 100% dos quartos v
Agua corrente quente e fria no chuveiro e lavatorio em 100% das casas de
banho

Disponibilidade de sab&o, toalhas ou secadores de mé&o

Poliban em 100% das casas de banho

Secador de cabelo disponivel na recepcéo caso seja solicitado pelo héspede
Tomada a meia altura para barbeador em 100% das casas de banho

Lata de lixo com pedal e tampa em 100% das casas de banho

Frequéncia de troca de roupas de banho a cada mudanca de hdspede
Pendurador de roupa

Cortina ou resguardo
Toalheiros

Parede e pavimento revestidos de materiais de facil limpeza.
2.3 | Areas publicas
Areas de estar

Casas de banho sociais, masculino e feminino, separadas entre si, com
ventilacdo natural ou natural, adaptado para pessoas com deficiéncia ou de | v v
mobilidade condicionada
Sistema de sinalizacdo interno que permita facil acesso e circulacdo por todo v v
estabelecimento
2.4 | Sector de alimentos e bebidas
Sala de refeicGes v v
Restaurante v v
2.5 | Areas de servigos
Corredores principais v
Escadas principais v
Entrada de servico independente
2.6 | Zona dos Trabalhadores

Refeitorio para os trabalhadores

InstalacOes sanitarias com balnearios separados por sexo
Vestiarios com cacifos separados por sexo
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Tabela 8 — Matriz de Classificagdo de Parque de Campismo e Caravanismo

1 REQUISITOS GERAIS | 1k |2k [ 3% [ 4Kk | 4%
1.1 | Qualidade Ambiental
Previsdo de boas préticas ambientais tais como, reducéo de consumo
de energia eléctrica, agua e reducdo de residuos solidos, equipamentos | v VI v v |V
gue apresentem eficiéncia energética e reducao de consumo
Local fechado ou contentores com tampa para armazenamento e

depdsito segregado por tipos de lixo v
1.2 | Seguranca
Meios de controlo de entrada e saida de clientes e veiculos no v

estabelecimento
Utilizacdo de servigo de seguranca no estabelecimento a cargo de um v

guarda

Trabalhadores aptos a lidarem com situaces de incéndio e panico v Vi v | v |V

Gerador de emergéncia automético V| v |V
1.3 | Saude e Higiene

Um trabalhador, no minimo, por turno, com formacgdo em técnicas de v v v v v

primeiros socorros.

Posto de primeiros socorros v v

Servigo de atendimento médico de emergéncia v | v
1.4 | Acessos

Sistema interno de sinalizac@o que permita fécil acesso e circulagéo por v v v

todo o estabelecimento. v

Acesso a via publica e circulagdo interna que permita facil transito de vlvlv v

veiculos de reboque

1.5 | Conservagdo e Manutengdo
Programas de prevencéo e controlo para conservagdo/manutencéo da v
area de campismos e equipamentos

Manutencdo periddica das areas verdes VI v v |V
Execucdo de limpezas periédicas nas zonas de campismo v Vi v |V |V
1.6 | Atendimento ao Héspede
Facilidades de atendimento as pessoas com deficiéncia ou de v v v v
mobilidade condicionada
Funcionérios disponiveis para ajudar na montagem de tendas e v v v v
parqueamento de reboques e caravanas
Informac&o turistica disponivel nos locais mais préximos v Vi v | v |V
2 REQUISITOS ESPECIFICOS
2.1 | Portaria/Recepcéo
Local ou espaco para guarda de bagagem junto a recepcéo v v v
Servico de guarda de valores v Vi v v |V
Acesso a internet através do Wi-Fi vV v |V

2.2 | Area de campismo

Sistema de distribuicéo de agua corrente por meio de fontes, cimentada
em volta e dispondo de esgotos, espalhados pelo parque e de modoa | v
gue a distancia entre elas ndo exceda os 100 metros.

Sistema de distribuicéo de agua corrente por meio de fontes, cimentada
em volta e dispondo de esgotos, espalhados pelo parque e de modo a v
que a distancia entre elas ndo exceda os 60 metros.
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Sistema de distribuicdo de &gua corrente por meio de fontes, cimentada
em volta e dispondo de esgotos, espalhados pelo parque e de modo a v
que a distancia entre elas ndo exceda os 40 metros.

Sistema de distribuic&o de agua corrente por meio de fontes, cimentada
em volta e dispondo de esgotos, espalhados pelo parque e de modo a v
que a distancia entre elas ndo exceda os 30 metros. v
Tomadas de corrente, com espelhos anexos, na proporcéo de 1 para
cada 60 campistas.

Tomadas de corrente, com espelhos anexos, na proporcéo de 1 para
cada 40 campistas.

Tomadas de corrente, com espelhos anexos, na proporcéo del para
cada 30 campistas.

Tomadas de corrente, com espelhos anexos, na proporgéo de 1 para v
cada 20 campistas.

Recipientes para lixo convenientemente distribuidos pelo parque, de
modo a que as distancias ndo excedam 120 metros.

Recipientes para lixo convenientemente distribuidos pelo parque, de
modo a que as distancias ndo excedam 100 metros.

Recipientes para lixo convenientemente distribuidos pelo parque, de
modo a que as distancias n&o excedam 80 metros.

Recipientes para lixo convenientemente distribuidos pelo parque, de
modo a que as distancias nd&o excedam 60 metros.

Iluminac&o nas areas de servico do campismo v v
Servico de bar e snack-bar

Espaco para a venda de artigos de conveniéncia e de primeira
necessidade

Cozinha comum v
2.3 | Instalagdes sanitarias

\

NEENEANEN
AN ANENERN
NEENEENEN

InstalacBes sanitarias com &gua corrente araz&o de 1 unidade para cada
25 campistas

InstalacBes sanitarias com agua corrente arazéo de 1 unidade para 20
campistas

InstalacGes sanitarias com &gua corrente araz&o de 1 unidade para cada
15 campistas

InstalagBes sanitérias com &gua corrente arazdo de 1 unidade para cada v
10 campistas

Chuveiros individuais dotados de antecamara para vesti&rio e
separados por sexo, na proporcéo de 1 unidade para cada 10 campistas.
Chuveiros individuais dotados de antecamara para vestiario e
separados por sexo, na proporc¢ao de 1 unidade para cada 8 campistas.
Chuveiros individuais dotados de antecamara para vestiario e
separados por sexo, na proporc¢ao de 1 unidade para cada 6 campistas.
Chuveiros individuais dotados de antecamara para vestiario e v
separados por sexo, na proporc¢do de 1 unidade para cada 5 campistas.
Lavadouros, com agua fria corrente e permanente, na proporgéo de 1
unidade para cada 30 campistas.

Lavadouros, com égua fria corrente e permanente, na proporcao de uma
1 para cada 25 campistas.

Lavadouros, com égua fria corrente e permanente, na proporcao de uma
1 para cada 20 campistas.
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Lavadouros, com agua fria corrente e permanente, na proporcéo de uma v
1 para cada 15 campistas. v
Lavatdrios com bancada e espelho com iluminacéo directa V|V | vV
Tomada a meia altura para utilizacéo de equipamentos eléctricos v v 24
Parede e pavimento revestidos de materiais de facil limpeza. 4 Vi v | v |V

2.4 | Areade servicos
Lavadouro de louga na proporcéo de 1 para cada 70 campistas v
Lavadouro de louga na proporcéo de 1 para cada 50 campistas v
Lavadouro de louca na proporcgdo de 1 para cada 35 campistas v
Lavadouro de louca na proporgdo de 1 para cada 25 campistas v v
Tanques para roupa e respectivos secadores na proporcdo de 1 para v
cada 70 campistas
Tanques para roupa e respectivos secadores na proporcdo de 1 para v
cada 50 campistas
Tanques para roupa e respectivos secadores na proporcdo de 1 para v
cada 35 campistas
Tanques para roupa e respectivos secadores na proporcdo de 1 para v v
cada 25 campistas

25 | Areade lazer
Area com churrasqueira e mesas v v
Area com churrasqueira privada v
Area com churrasqueira privada com utensilios v
Parque infantil vV I vV | v
Piscina Vv |V
Aluguer de equipamentos desportivos vV I vV | v
Passeios e trilhas ecoldgicas Vv |V
Meios para actividades de observacdo da natureza e realizagcdo de v vl v
passeios e expedicOes pedestres
Sala de jogos v I v

Tabela 9 — Matriz de Classificacéo para Casa de Hospedes

1 ITENS GERAIS | 1k [ 2k | 3% | 4x
1.1 | Qualidade Ambiental

Previs@o de boas praticas ambientais tais como, reducéo de
consumo de energia eléctrica, &gua e reducdo de residuos v v v v
solidos, equipamentos que apresentem eficiéncia energética e
reducdo de consumo

Local fechado ou contentores com tampa para armazenamento v v v v
e deposito segregado por tipos de lixo

1.2 Edificio
Edificio em bom estado de conservacéo. No caso do gestor
residir no estabelecimento, a sua residéncia devera este estar | v v v v
separada da area dos hdspedes
Iluminacgdo nas areas exteriores do edificio v v v v
Jardins e elementos paisagisticos no exterior do edificio v v v v

13 Seguranca
Meios de controlo de entrada e saida de clientes e veiculos no
estabelecimento v




Edicao electronica da Pandora Box, Lda.

30 DE DEZEMBRO DE 2022

2998 — (71)

Utilizacdo de servico de seguranca no estabelecimento a cargo
de um guarda

Trabalhadores aptos a lidar com situagdes de incéndio e panico

Rotas de fuga sinalizadas nas areas sociais e restaurantes

AR

ANENAN
ANENEN

AR

Disponibilizacdo de informacdo e procedimentos de
seguranca, contactos para assisténcia imediata com ilustracéo
se possivel.

1.4

Saude/Higiene

Um trabalhador, no minimo, por turno com formagdo em
técnicas de primeiros socorros.

Higienizac&o do alimento “in natura” antes do armazenamento

1.5

Acessos

Dispor de entrada ao nivel da via publica para o uso exclusivo
dos clientes, com facilidades de atendimento para pessoas com
deficiéncia ou de mobilidade condicionada

Sistema interno de sinalizacdo que permita fécil acesso e
circulagdo por todo o estabelecimento

151

Entrada e estacionamento

Entrada do edificio deve estar devidamente iluminada

Estacionamento deve ser de 3.5m de largura com um lugar
reservado para pessoas com deficiéncia ou de mobilidade
condicionada

Parque de estacionamento

1.6

Conservacao e Manutencao

Programa de prevencé e controlo para conservagéo
manutenc¢ado do edificio e equipamentos

Execucdo de limpezas periodicas em carpetes, cortinas,
janelas, etc.

<

AN
AN

<

1.7

Atendimento ao Hospede

Treinamento e orientagcdo dos trabalhadores

Presteza e cortesia

Uniforme dos trabalhadores

Identificacdo para os trabalhadores

ANINE NN

Sala de estar com televisao

Sistema de ventilacdo natural ou artificial nas éreas sociais

\

Servigo para guarda de valores dos héspedes

ANENENENENENEN

ANENENENENENEN
ANENENENENENEN

1.7.1

Servigos de Reservas

Disponibilidade de Servico Funcional de Reservas,
independentemente de puderem ser efectuadas através de
departamento proprio ou pela recepcdo

<

AN
AN

Disponibilidade de servico de atendimento Bilingue

1.7.2

Servigo de Recepgao

Existéncia de Servico de Recepcdo, que devera providenciar
assisténcia no periodo de 24 horas por dia

Existéncia de Servico de Recepcdo, que devera providenciar
assisténcia no periodo de 12 horas por dia

Existéncia de Servico de Recepcdo, que devera providenciar
assisténcia no periodo de 08 horas por dia

1.7.3

Servico de Despertar

Disponibilidade de servico de despertar
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1.7.4 | Servico de Andares

Servigo de limpeza didria | v | v | v | Vv
1.7.5 | Servico de Room-Service

Servico de pequeno-almoco no quarto | | | | v
1.7.6 | Servigo de Lavandaria

Servico de lavandaria 4 4

Roupa lavada e passada no mesmo dia, desde que entregue até

as 09:00 horas da manha 4
2 ITENS ESPECIFICOS

2.1 Portaria/Recepc¢éo
Local ou espaco para guarda de bagagem néo necessariamente

fechado v v v

Local ou espago para guarda de bagagem fechado v
Sistemas informatizados de controlo, que permita um servigo

de Check-in / Check-out v v

Realizac&o de servigos de operagdes cambiais disponiveis aos
clientes, quando autorizados pela entidade competente,

segundo a legislacéo em vigor v v

Sistema de ventilac&o natural ou artificial da area destinada a

recepcao v v

Trabalhadores apto a prestar informacGes e servigos de | v/ v v v

interesse do hdspede, com presteza, eficiéncia e cordialidade

Acesso a internet através do Wi-Fi v v
2.2 Sector habitacional

Ambiente/conforto/decoracdo compativeis com a categoria v v v v

Limpeza didria v v v v

Frequéncia de troca de roupas de cama a cada mudanga de v v

hospede

Quartos adaptados para pessoas com deficiéncia ou de v v v v

mobilidade condicionada

Quartos reservados para fumadores v v v v

Directério com todas as informacgdes, horarios e servicos v v v v

oferecidos em 100% dos quartos.

Telefones em 100% dos quartos v

Porta malas em 100% dos quartos v v v v

Sistema de ventilacdo natural ou artificial em 100% dos v v v

quartos

Sistema de controlo manual ou digital da temperatura ambiente v

em 100% dos quartos

TV em 100% dos quartos v v

Acesso a internet em 100% dos quartos v

Armério ou local especifico para guarda de roupas em 100% | v v v v

dos quartos

Roupa de cama e banho em bom estado de conservacéo v v oV v

Mesa de trabalho com iluminag&o propria, possibilitando o uso v

de aparelhos electronicos pessoais em 100% dos quartos.

Espelho de corpo inteiro em 100% dos quartos v v v

Lampada de leitura junto as cabeceiras em 100% dos quartos v v 4

Cesto de lixo em 100% dos quartos v v oY v

Cortinas com material que impede a entrada de luz v v oY v
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Cofre em 100% dos quartos
Roupa de cama em bom estado de conservagdo (ndo estar v v
rasgada, ndo apresentar nédoas, tecido ndo desgastado)
Frequéncia de troca de roupas de cama a cada mudanca de v v
hospede
Cesto de lixo em 100% dos quartos v v

2.2.1 | Quartos
Minimo de 40% dos quartos com casa de banho privativa v
Minimo de 60% dos quartos com casa de banho privativa v
Minimo de 80% dos quartos com casa de banho privativa v
Minimo de 100% dos quartos com casa de banho privativa v
Camas solteiras com dimens@es superiores a 0,9m x 1,9m e de
casal com dimensdes superiores a 1,4m x 1,9m em 100% dos v v
quartos

2.2.1 | Casas de banho
Casa de banho privativa em 100% dos quartos 4
Agua corrente em 100% das casas de banho 4 4 v 4
Agua quente no chuveiro e lavatdrio em 100% das casas de
banho v v
Disponibilidade de sab&o, toalhas ou secadores de mao 4 4 v 4
Lavatorio com espelho em 100% das casas de banho 4 4 v 4
Poliban com area igual ou superior a 0,80 m2 em 100% das
casas de banho v
Suporte ou apoio para produtos de banho, no chuveiro, em
100% das casas de banho. 4 4 v 4
Secador de cabelo disponivel na recepcéo caso seja solicitado
pelo hdspede v
Tomada a meia altura para barbeador em 100% das casas de
banho v v v v
Lenco de papel em 100% das casas de banho v
Cesto de lixo em 100% das casas de banho 4 v v 4
Disponibilidade de acessorios “amenities’ em 100% das casas
de banho (touca de banho, escova e pasta de dentes, shampoo,
creme condicionador, creme hidratante, secador de cabelos,
roupdo, espuma de banho, sais de banho, kit de costura, etc.):
Minimo de quatro v
Minimo de trés v
Minimo de dois v v
Lata de lixo com pedal e tampa em 100% das casas de banho v v v v
Frequéncia de troca de roupas de cama a cada mudanca de v v v v
hospede
Pendurador de roupa v v v v
Cortina ou resguardo v v v v
Toalheiros v v v v
Parede e pavimento revestidos de materiais de facil limpeza. v v v v

2.3 | Areas publicas
Areas de estar v v v v
Casas de banho comuns, masculino e feminino, separados
entre si, com ventilacdo natural ou artificial, adaptado a
pessoas com deficiéncia ou de mobilidade condicionada 4 4 v 4
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Estacionamento com nin ero de vag s igual ou superior a 10%
do ntn ero total de unidades bt eleiras v
Estacionamento com nin ero de vag s igual ou superior a 15%
do numero total de unidades hoteleiras, com local apropriado v
para embarque/desembarque de pessoas com deficiéncia ou de
mobilidade condicionada, devidamente sinalizados.
Estacionamento com nin ero de vag s igual ou superior a 20%
do numero total de unidades hoteleiras, com local apropriado v
para embarque/desembarque de pessoas com deficiéncia ou de
mobilidade condicionada, devidamente sinalizados.
Sistema de ventilagdo natural ou artificial em todas as areas v
sociais
Revestimentos, pisos, forracBes, mobiliarios e decoracéo de v v v v
acordo com a categoria
Objectos de arte, de preferéncia local, nos diversos ambientes v
24 Sector de comunicagfes
Acesso a internet através do Wi-Fi | | v | v
25 Sector de alimentos e bebidas
25.1 | Sala de refeicdes
Sala de refeicdes 4 4 v 4
Restaurante v v
Mob lidrio e decoracdo de acordo com a categr ia v v v v
Sistema de ventilacdo natural ou artificial nas salas de
refeicoes v v
Servico de peq eno-almoco e refeicdes leves v vV v
Ambiente/conforto/decoracdo compativeis com a categoria v v oV v
25.2 | Equipamentos
Talheres de inox em todos os servicos de alimentos e bebidas v v v v
no estab lecimento
Pratos de porcelana em todos os servigos de alimentos e v v v v
bebidas do estabelecimento
25. 3 | Servigos
Menu com layo t apropriado e d sig coerente com a v v v
decoracéo e/ou tema do restaurante 4
Trabalhadores de mesa com formacéo apropriada v v v 4
26 Areas de servigos
Corredores principais v v v v
Escadas principais v v v v
Entrada de servico independente v v v v
27 Zona dos trabalhadores
Refeitorio para os trabalhadores 4 4 v v
InstalacOes sanitarias com balneérios separados por sexo 4 4 v 4
Vestiarios com cacifos separados por sexo 4 4 v v
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Tabela 10 — Matriz de classificagéo para estabelecimento de agroturismo, casa de campo e quinta para
fins turisticos

REQUISITOS GERAIS | Classificagéio Unica
1.1 | Qualidade Ambiental
Previs@o de boas préticas ambientais tais como, reducdo de consumo de
energia eléctrica, agua e reducdo de residuos solidos, equipamentos que v
apresentem eficiéncia energética e redugédo de consumo
Local fechado ou contentores com tampa para armazenamento e depdsito v
segregado por tipos de lixo
1.2 | Edificio
Edificio em bom estado de conservacéo. No caso do gestor residir no
estabelecimento, a sua residéncia deveraestar separada da area dos v
hospedes
Iluminac&o das &reas exteriores do edificio v
Jardins e elementos paisagisticos no exterior do edificio v
Localizado em espagos rurais com caracteristicas da arquitectura tipica v
local, no caso de casas de campo.
Localizado em espacos agricolas que permitam ao héspede a exploracéo de v
actividades agricolas, no caso de estabelecimentos de agroturismo
Localizado em uma casa particular prestando cumulativamente ou néo v
servicos de hospedagem e restauracéo e bebidas
1.3 | Seguranca
Meios de controle de entrada e saida de clientes e veiculos no v
estabelecimento
Utilizacdo de servico de seguranga no estabelecimento a cargo de um v
guarda
Trabalhadores aptos a lidar com situacdes de incéndio e panico v
1.4 Saude e Higiene
Um trabalhador, no minimo, por turno com formacdo em técnicas de v
primeiros socorros.
Higienizagdo do alimento “in natura” antes do armazenamento v
15 | Acessos
Dispor de entrada ao nivel da via publica para o uso exclusivo dos clientes,
com facilidades de atendimento para pessoas com deficiéncia ou de v
mobilidade condicionada
Sistema interno de sinalizacdo que permita fécil acesso e circulagcdo por v
todo o estabelecimento
1.6 | Conservagdo e Manutengdo
Programas de prevencdo e controlo para conservacdo/manutencdo do
edificio e equipamentos 4
Execucdo de limpezas periddicas em carpetes, cortinas, janelas, etc. 4
Manutencédo periddica das areas verdes v
1.7 | Atendimento ao Hospede
1.7.1 | Servicos de Reservas
Treinamento e orientacdo dos trabalhadores v
Presteza e cortesia v
Uniforme para os trabalhadores v
Identificacdo dos trabalhadores. v
1.7.2 | Servico de Recepcao
Existéncia do servico de recepcdo v
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A recepcdo deve situar-se a entrada do estabelecimento, e oferecer
assisténcia e informacéao aos clientes.

v

1.7.3

Servigo de Andares

Servico de limpeza diéria

1.7.4

Servico de Lavandaria

Servico de lavandaria, sem prejuizo de puderem recorrer a empresas
especializadas

REQUISITOS ESPECIFICOS

2.1

Portaria/Recepc¢éo

Local ou espaco para guarda de bagagem néo necessariamente fechado

2.2

Sector Habitacional

2.2.1

Quartos

Ambiente/conforto/decoracdo compativeis com a categoria

Frequéncia de troca de roupas de cama a cada mudanca de hospede

Quartos adaptados para pessoas com deficiéncia ou de mobilidade
condicionada

Directdrio de informagdo em 100% dos quartos.

Porta malas em 100% dos quartos

Sistema de ventilac&o natural ou artificial nos quartos

Aparelho de TV por satélite ou cabo em 100% dos quartos

Armario ou local especifico para guarda de roupas para guarda de roupa em
100% dos quartos

Roupa de cama e banho em bom estado de conservagéo

Espelho de corpo inteiro em 100% dos quartos

Lampada de leitura junto as cabeceiras em 100% dos quartos

Cesto de lixo em 100% dos quartos

Cortinas com material que impede a entrada de luz

AN ANENENEE NN NENENE N NEANAN

2.2.2

Casa de banho

Casa de banho pelo menos, por cada dois quartos, com ventilacéo directa
ou artificial com continua renovacéo do ar

\

Cada casa de banho deve ter uma toalha de banho e outra de rosto para cada
hospede

Todas as casas de banho devem ter pelo menos um recipiente de lixo

Disponibilidade de &gua corrente no chuveiro e lavatorio em 100% das
casas de banho

Lata de lixo com pedal e tampa em 100% das casas de banho

Frequéncia de troca de roupas de banho a cada mudanca de héspede

Disponibilidade de sabdo, toalhas ou secadores de mé&o

Parede e pavimento revestidos de materiais de f&cil limpeza.

AN N RN RN

2.3

Areas publicas

Areas de estar

\

Casas de banho comuns, masculino e feminino, separadas entre si, com
ventilacdo natural ou artificial, adaptada para pessoas com deficiéncia ou
de mobilidade condicionada

2.4

Sector de comunicagdes

Acesso a Internet através do Wi-Fi

2.5

Sector de alimentos e bebidas

Sala de refeicOes
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Dispor de uma cozinha equipada, no minimo, com geleira, fogéo, lava-loica
e armarios para viveres e utensilios e dispor de dispositivo para absorver
fumos e cheiros.
Fornecer pelo menos pequeno-almoco, incluindo ou ndo no valor da diaria. v
2.6 | Areas de servicos
As zonas de servigos devem estar instaladas de forma a evitar-se a
propagacdo de cheiros e assegurar o seu completo isolamento de outras v
dependéncias
Corredores principais v
2.7 Zona dos trabalhadores
Refeitorio v
InstalagOes sanitarias com balnearios separados por sexo v
Vestiarios com cacifos separados por sexo v
2.7 | Areas de Lazer
Meios para actividades de observacéo da natureza e realizacéo de passeios v
e expedicdes pedestres
Espacos para actividades de recreacéo ao ar livre v
Sala de jogos v
Tabela 11 — Matriz de Classificacéo de Restaurante
1 | REQUISITOS GERAIS | 32 ] 22 ] 12 | Luxo
1.1 | Edificio
Edificio em bom estado de conservacéo v
Iluminac&o nas areas exteriores do edificio v
lluminacéo especial que valorize a fachada e elementos arquitectonicos do v
edificio
1.2 | Seguranca
Utilizac8o de servico de seguranca no estabelecimento a cargo de um guarda v
Trabalhadores aptos a lidarem com situacdes de incéndio e panico v
Gerador de emergéncia automético v
1.3 | Saude e Higiene
Um trabalhador, no minimo, por turno com formacdo em técnicas de v
primeiros socorros.
Higienizacdo do alimento “in natura” antes do armazenamento
Local fechado ou contentor com tampa para armazenamento e depésito de v
diferentes tipos de lixo
1.4 | Acessos
Dispor de entrada ao nivel da via publica para o uso dos clientes, com
facilidades de atendimento para pessoas com deficiéncia ou de mobilidade v
condicionada
Sistema interno de sinalizac&o que permita f&cil acesso e circulacéo por todo v
0 estabelecimento
1.5 | Conservacao e Manutengdo
Programas de prevencdo e controlo para conservagcdo/ manutencdo do v
edificio e equipamentos
Execucao de limpezas periddicas em carpetes, cortinas, janelas, etc. v
1.6 | Atendimento ao Cliente
Procedimento para atendimento especial para autoridades e personalidades v
Existéncia de servicos de Reservas v
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Area de estacionamento nas proximidades do estabelecimento v | v
Area de estacionamento de uso privativo dos clientes v
2 | REQUISITOS ESPECIFICOS
2.1 | Entrada
Entrada para os clientes independente da entrada de servigo | | | v | Vv
2.2 | Instalacgdes sanitarias
InstalacGes sanitérias com materiais de acordo com a categoria vV v |V v
Disponibilidade de &gua corrente e estar ssmpre dotada de sab&o, toalhas ou v v v v
secadores de méo
Lavatorios com &gua corrente quente e fria v v
Espaco para troca de fraldas v v
Lavatorios com bancada e espelho com iluminacéo directa v v
Parede e pavimento revestidos de materiais de fécil limpeza. Vv |V v
2.3 | Sala de refeicGes
Decoracdo e equipamentos que devem proporcionar um ambiente de acordo v v v
com a categoria
Sistema de ventilag&o natural ou artificial v v
Area reservada para fumadores v
Acesso para pessoas com deficiéncia ou de mobilidade condicionada vV v |V v
2.4 | Servigos de mesa
Servico de refeicdes dirigido por um chefe de sala v v
Chefe de sala com dominio, de pelo menos, uma lingua estrangeira. v v
Carta de vinhos e bebidas v v
Toalhas de mesa e guardanapos de tecido nos servicos de almoco e jantar do v v
restaurante
Talheres de inox v v v v
Pratos de porcelana vV v |V 4
Servigo de Barman qualificado v v
Cozinheiro qualificado v v
Menu com layout apropriado e design coerente com a decoragdo e/ou tema v v
do restaurante
Menu em portugués e inglés v v
Trabalhadores de mesa com formacé&o apropriada v v
2.5 | Cozinha
Cozinha com equipamento adequado a categoria VI vV v
Copa, dividida em zona suja e limpa, sendo a comunicagdo com a sala de
refeigOes feita de modo a n&o permitir a vista da cozinha e a obter-se o seu v v
necessério isolamento, relativamente & zonas destinadas aos clientes
Camaras frigorificas vV I v |V v
2.6 | Areas dos trabalhadores
Entrada de servico independente v | v v
Refeitério vV v |V v
InstalacGes sanitarias com balnedrios separados por sexo vV v |V v
Vestiarios com cacifos separados por sexo vV v |V v
2.7 | Areas publicas
Parque de estacionamento com 5% da capacidade v | v
Parque de estacionamento com 10% da capacidade v
Parque de estacionamento com 15% da capacidade 4
Dispor de mUsica ambiente v v
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Tabela 12 — Matriz de Classificagdo de saldo de ch@, pastelaria, café e sorveteria.

1 REQUISITOS GERAIS [32] 22 ] 1°
1.1 | Edificio
Edificio em bom estado de conservacgéo vV I vV |V
Iluminagdo nas &reas exteriores do edificio v
1.2 | Seguranca
Utilizac&o de servico de seguranca no estabelecimento a cargo de um guarda v v v
Trabalhadores aptos a lidarem com situacdes de incéndio e panico vV vV | Vv

1.3 | Saude e Higiene
Um trabalhador, no minimo, por turno com formagdo em técnicas de primeiros

v v v
SOCOITOS.
Higienizacdo do alimento “in natura” antes do armazenamento vV I v |V
Local fechado ou contentor com tampa para armazenamento e depdsito de diferentes v v | v
tipos de lixo.
1.4 | Acessos

Dispor de entrada ao nivel da via publica para o uso dos clientes, com facilidades de | , v v
atendimento para pessoas com deficiéncia ou de mobilidade condicionada
Sistema interno de sinalizacdo que permita f&cil acesso e circulagdo por todo o

. v v v

estabelecimento

1.5 | Conservagdo e Manutencéo
Programas de prevencdo e controlo para conservacdo/manutencdo do edificio e v v v
equipamentos
Execucdo de limpezas periddicas em carpetes, cortinas, janelas, etc. v v

2 | REQUISITOS ESPECIFICOS

2.1 | Entrada
Entrada para os clientes independente da entrada de servigo | vV [ V]V

2.2 | Instalagdes sanitérias
InstalacOes sanitarias com materiais e equipamento de acordo com a categoria v v v
Lavatérios com &gua corrente v | v
Lavatorios com égua corrente quente e fria v
Lavatoérios com bancada e espelho com iluminac&o directa v
Disponibilidade de sab&o, toalhas ou secadores de mao vV | v |V

2.3 | Sala de refeicOes

Decoracéo e equipamentos de acordo com a categoria vV v | Vv

Sistema de ventilacdo natural ou artificial 4 v | v

Acesso para pessoas com deficiéncia ou de mobilidade condicionada v 4 v
2.4 | Cozinha

Cozinha com equipamentos adequados a categoria v v

Copa, dividida em zona suja e limpa, sendo a comunicacdo com a sala de refeicOes v

feita de modo a permitir a vista da cozinha

Céamaras frigorificas vV I vV |V
2.5 | Areas de servicos

Entrada de servico independente v

Refeitério para os trabalhadores vV vV | VY

Instalacdes sanitérias com balneérios separados por sexo v | v |V

Vestidrios com cacifos separados por sexo V| v |V
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Tabela 13 — Matriz de Classificacao de bar, lounge bar, snack bar e cervejaria.

1 | REQUISITOS GERAIS | 32 | 22 | 12 | Luxo
1.1 | Edificio
Edificio em bom estado de conservacéo v v v v
Iluminag&o nas &reas exteriores do edificio v v v v
1.2 | Seguranga
Utilizac&o de servico de seguranca no estabelecimento a cargo de um guarda | v v v v
Trabalhadores aptos a lidarem com situacoes de incéndio e panico v v v v
Gerador de emergéncia automatico v

1.3 | Saude e Higiene

Um trabalhador, no minimo, por turno com formacdo em técnicas de
primeiros socorros.

Higienizac&o do alimento “in natura” antes do armazenamento

Local fechado ou contentor com tampa para armazenamento e depdsito de

diferentes tipos de lixo

1.4 | Acessos

Dispor de entrada ao nivel da via publica para o uso dos clientes, com

facilidades de atendimento para pessoas com deficiéncia ou de mobilidade | v v v v
condicionada

Sistema interno de sinalizacgo que permita fécil acesso e circulagéo por todo
0 estabelecimento

1.5 | Conservacgéo e Manutencéo

Programas de prevencao e controlo para conservacdo/manutencgo do edificio

e equipamentos

Execucdo de limpezas periddicas em carpetes, cortinas, janelas, etc. v v

1.6 | Atendimento ao Cliente
Procedimento para atendimento especial para autoridades e personalidades v
Existéncia de servicos de Reservas v v

Area de estacionamento nas proximidades do estabelecimento v v

Area de estacionamento de uso privativo dos clientes v
2 | REQUISTOS ESPECIFICOS

2.1 | Entrada

Entrada para os clientes, independente da entrada de servico v v

Atrio ou sala de espera v

2.2 | Instalaces sanitarias

InstalagcBes sanitarias com materiais e equipamento de acordo com a

categoria

Lavatérios com &gua corrente v v
Lavatorios com &gua corrente quente e fria

Lavatdrios com bancada e espelho com iluminagado directa
Parede e pavimento revestidos de materiais de facil limpeza v v
Disponibilidade de sab2o, toalhas ou secadores de méo v v

2.3 | Sala de refeicbes
Decoracéo e equipamentos de acordo com a categoria v v
Sistema de ventilag&o natural ou artificial

Area reservada para fumadores

Acesso para pessoas com deficiéncia ou de mobilidade condicionada v v v

2.4 | Servicos de mesa

Servigo de Barman | | | v | v

ANANENEN
ANANENEN

<<

AN
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Menu em portugués e inglés | | v | v
2.5 | Cozinha
Cozinha com equipamentos de acordo com a categoria v v
Copa, dividida em zona suja e limpa, sendo a comunicagdo com a sala de
refeicOes feita de modo a ndo permitir a vista da cozinha e a obter-se o0 seu v v
necessario isolamento, relativamente as zonas destinadas aos clientes
Camaras frigorificas v v v v
2.6 | Areas de trabalhadores
Entrada de servigo independente v v v
Refeitdrio v v v v
InstalacGes sanitarias com balnearios separados por sexo v v v v
Vestidrios com cacifos separados por sexo v v v v

Tabela 14 — Matriz de Classificagéo de Pizzaria

1

REQUISITOS GERAIS

| Classificaggo Unica

11

Edificio

Edificio em bom estado de conservacéo

v

1.2

Seguranca

Utilizac&o de servico de seguranca no estabelecimento a cargo de um guarda

Trabalhadores aptos a lidarem com situac¢des de incéndio e panico

1.3

Saude e Higiene

Um trabalhador, no minimo, por turno com formagdo em técnicas de primeiros
SOCOrTos.

Higienizagdo do alimento “in natura” antes do armazenamento

Local fechado ou contentor com tampa para armazenamento e depésito de
diferentes tipos de lixo

1.4

Conservagao e Manutencéo

Execucdo de limpezas periddicas em carpetes, cortinas, janelas, etc.

REQUISITOS ESPECIFICOS

2.1

Entrada

Entrada para os clientes, independente da entrada de servico

<\

2.2

InstalacOes sanitarias

InstalacBes sanitarias separadas por sexo, com materiais e equipamento de acordo
com a categoria

Disponibilidade de agua corrente

Disponibilidade de sab&o, toalhas ou secadores de méo

Parede e pavimento revestidos de materiais de facil limpeza.

ASANENERN

2.3

Sala de refeigdes

Decoracéo e equipamentos de acordo com a categoria

Acesso para pessoas com deficiéncia ou de mobilidade condicionada

ANENEN

Menu em portugués e inglés

2.4

Cozinha

Cozinha com equipamentos adequados a categoria

Cémaras frigorificas

2.5

Areas dos trabalhadores

Refeitorio para os trabalhadores

InstalacBes sanitérias com balneérios separados por sexo

Vestiarios com cacifos separados por sexo

ANENAN
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Tabela 15 — Matriz de Classificag&o de sala de danca

1 | REQUISITOS GERAIS | 12 ] 22 [ 32 | Luxo
1.1 | Edificio
Edificio em bom estado de conservagéo v | v |V v
[luminac&o nas areas exteriores do edificio v v v v

1.2 | Segurancga
Utilizacdo de servigo de seguranca no estabelecimento a cargo de um

guarda
Trabalhadores aptos a lidarem com situacdes de incéndio e panico Vv |V v
Gerador de emergéncia automatico v

1.3 | Saude e Higiene

Um trabalhador, no minimo, com formagdo em técnicas de primeiros
SOCOITOS.

Higienizacdo do alimento “in natura” antes do armazenamento Vv |V v
Local fechado ou contentor com tampa para armazenamento e depésito
diferentes tipos de lixo.

1.4 | Acessos

Dispor de entrada ao nivel da via publica para o uso exclusivo dos clientes | v | v | vV v
Sistema interno de sinalizacdo que permita fécil acesso e circulacdo por
todo o estabelecimento v v

1.5 | Conservagéo e Manutencao

Programas de prevencdo e controlo para conservagdo/manutencéo do
edificio e equipamentos v 4
Execucdo de limpezas periodicas em carpetes, cortinas, janelas, etc. vV vV |V v
1.6 | Atendimento ao Cliente

Procedimento para atendimento especial para autoridades e

personalidades Y
Existéncia de servicos de Reservas v v
Area de estacionamento nas proximidades do estabelecimento v v
Area de estacionamento de uso privativo dos clientes v
2 | REQUISITOS ESPECIFICOS
2.1 | Entrada
Entrada para os clientes, independente da entrada de servico e com v v

visibilidade restrita para o interior do estabelecimento.

Atrio ou sala de espera com ventilacdo natural ou artificial

2.2 | Instalagdes sanitarias

InstalacBes sanitarias separadas por sexo, com materiais e equipamento de
acordo com a categoria

Lavatérios com &gua corrente v | v

Lavatorios com agua corrente quente e fria v v
Lavatorios com bancada e espelho com iluminacdo directa v v
Disponibilidade de sabao, toalhas ou secadores de méo vV v | v v
Parede e pavimento revestidos de materiais de facil limpeza. vV v | v v
2.3 | Sala de danca

Lounge separado da zona de danca v
Palco para apresentacdes v v
Equipamento de iluminacéo e de som de acordo com a categoria vV vV | Vv v
Area externa integrada a zona de danca v

Area externa integrada a zona de danca com mesas e servico de bar v
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Mobiliério e decoracéo de acordo com a categoria

Sistema de ventilagdo natural ou artificial

AN

24

Sala de refeicdes

Sala de refeicdes separada da zona de danca

Decoracéo e equipamentos de acordo com a categoria

Sistema de ventilacdo natural ou artificial

Area reservada para fumadores

Acesso para pessoas com deficiéncia ou de mobilidade condicionada

ANANANENEN

2.5

Servicos de mesa

Servico de refeicdes dirigido por um chefe de mesa

Chefe de sala com dominio, de pelo menos, uma lingua estrangeira.

Carta de vinhos

Servigo de Barman

Menu em portugués e inglés

Trabalhadores de mesa com formacao apropriada

ANANENENANEN

2.6 | Cozinha

Cozinha com equipamentos de acordo com a categoria

Camaras frigorificas

AN

2.7 | Areas de trabalhadores

Entrada de servico independente

Vestidrio e instalacdes sanitarias para os trabalhadores, separadas por sexo

Tabela 16 — Matriz de Classificacéo dos Estabelecimentos de prestacéo de Servico de Catering

ITENS GERAIS

Funcional
de Pequena
Dimenséao

Funcional
de Média
Dimensao

Funcional
de Grande
Dimenséo

Industrial

1.1

Edificio

Edificio em bom estado de conservacao

v

v

v

lluminacéo das areas exteriores do edificio

v

1.2

Seguranca

Trabalhadores aptos a lidarem com situacGes de
incéndio e panico

1.3

Saude e Higiene

Um trabalhador, no minimo, por turno com
formacdo em técnicas de primeiros socorros.

Higienizacdo do alimento “in natura” antes do
armazenamento

Local fechado ou contentor com tampa para
armazenamento e depésito de diferentes tipos de
lixo.

1.4

ACessos

Dispor de entrada ao nivel da via publica para o uso
dos clientes, com facilidades de atendimento para
pessoas com deficiéncia ou de mobilidade
condicionada

Sistema interno de sinalizacd que permita f&cil
acesso e circulacdo por todo o estabelecimento

15

Conservagdo e Manutencao
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Programas de prevengd e controlo para
conservagdo/manutencao do edificio e v v
equipamentos
Execucdo de limpezas periddicas em carpetes, v v
cortinas, janelas, etc.

1.6 | Atendimento ao Cliente
Area de estacionamento nas proximidades do v
estabelecimento
Area de estacionamento de uso privativo dos v
clientes

2 | REQUISITOS ESPECIFICOS

2.1 | Entrada
Entrada para os clientes, independente da entrada v v
de servico

2.2 | Instalagdes sanitarias
Instalacdes sanitérias
Lavatdrios com agua corrente
Lavatdrios com agua corrente quente e fria v v
Disponibilidade de sab&o, toalhas ou secadores de v v
mao
Parede e pavimento revestidos de materiais de facil v v
limpeza.

2.4 | Sala de refeicdes
Decoracéo e equipamentos de boa qualidade de
modo a proporcionar um ambiente aceitavel
Sistema de ventilacdo natural ou artificial v
Acesso para pessoas com deficiéncia ou de v v
mobilidade condicionada

2.5 | Cozinha
Cozinha com equipamentos de acordo com a v v
categoria
Copa, dividida em zona suja e limpa, sendo a
comunicagdo com a sala de refeices feita de modo
a ndo permitir a vista da cozinha e a obter-se o seu v v
necessério isolamento, relativamente as zonas
destinadas aos clientes
Céamaras frigorificas
Instalaces frigorificas v v

2.6 | Areas de servicos
Entrada de servico independente
Vestiario e instalacGes sanitarias com chuveiro para v
os trabalhadores, separadas por sexo
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ANEXO 111

SINALECTICA DOS EMPREENDIMENTOS TURISTICOS

1202000 022,200 BB 8. 0.0.¢

HOTEL HOTEL - RESORT LODGE

RES I l RES
kK Aok ko ok Ak

HOTEL RESIDENCIAL PENSAO PENSAO RESIDENCIAL
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CONJUNTO TURISTICO QUINTA PARA FINS CASA DE CAMPO
TURISTICOS

% I’A"ﬂ,'urngmo ocal
""-llu-‘-_\_-_ €
ESTABELECIMENTO ALOJAMENTO LOCAL

TURISTICO
DE AGROTURISMO

Cores do Vinil:

I:l Douradoe Ref Oracal 091 (Goldy - Azul Escure Ref Oracal 050 (Dark Blue) I:l Branco Ref Oracal 010 (White)
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SINALECTICA DOS ESTABELECIMENTOS DE RESTAURACAO E BEBIDAS
E SALAS DE DANCA

RESTAURANTE SALA DE DANCA RESTAURANTE TiPICO

CLASSE 1

BAR CERVEJARIA SNACK- BAR

CLASSE 1 CLASSE 1

PASTELARIA SALAO DE CHA CAFE
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ESTABELECIMENTO
DE BEBIDAS

Cores do Vinil:

Prateado Ref Oracal 090 (Silver)

. Laranja Ref Oracal 034 (Light Orangel Branco Ref Oracal 010 (White)

Material Base

ACRILICO CRISTAL E AFASTADORES EM ACO INOX

Simulagao:

'5...,“‘-.(
as I

Acrilico Cristal 10 mm ——

Area Decorada:
Vinil de Recorte Colorido ——

Aco Inox 20 x 20 mm e
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ANEXO IV

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
(Entidade Licenciadora)

ALVARA PROVISORIO DE EMPREENDIMENTO TURISTICO

ALVARA N.°

NOME DO TITULAR:

DENOMINACAO DO ESTABELECIMENTO:
NUIT:
ACTIVIDADE (S):
N.° DE QUARTOS:
N.° DE CAMAS:
N.°c DE MESAS:
N.° DE CADEIRAS:

CLASSE SUBCLASSE
ENDERECO DE ESTABELECIMENTO:
VALIDADE: Vélido até de de

TIPOLOGIA E CATEGORIA SERA ATRIBUIDA PELO INATUR APOS A
CLASSIFICAO NOS TERMOS DO ARTIGO 89 DO REGULAMENTO DE

EMPREENDIMENTOS TURISTICOS, ESTABELECIMENTOS DE
RESTAURACAO E BEBIDAS E SALAS DE DANCA, APROVADO PELO
DECRETON.® ......ccoveuies DE ......coenne.

E PROIBIDO ALTERAR AS CONDICOES FiSICAS DO ESTABELECIMENTO SEM
A PREVIA AUTORIZACAO DADA NOS TERMOS LEGAIS, SOB PENA DE
REVOGACAO DESTE ALVARA.

PARA CONSTAR SE LAVROU ESTE ALVARA QUE E POR MIM ASSINADO E
SEGUE DEVIDAMENTE AUTENTICADO.

Maputo, ........... de oo, yde.........
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ANEXO V

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
(Entidade Licenciadora)

ALVARA DE EMPREENDIMENTO TURISTICO

ALVARAN®:
NOME DO TITULAR: _ B

DENOMINACAO DO ESTABELECIMENTO _

NUIT: _

ACTIVIDADE (S): _ _
TIPOLOGIA: _
CATEGORIA: _

N.° DE QUARTOS: _
N.° DE CAMAS: _

N.° DE MESAS: _

N.° DE CADEIRAS: _ _
CLASSE _ S UBCLASSE _
ENDERECO DE ESTABELECIMENTO: _

VALIDADE _

OPRESENTE ALVARA EPASSADO POR TEMPO INDETERMINADO, DEVENDO
O PROPONENTE RENOVAR EM CASO DE ALTERACAO DA ESTRUTURA
FISICA OU ALTERACAO DA DENOMINACAO E OU REVOGACAO DO
DECRETO VIGENTE, NOS TERMOS DO ARTIGO 84 DO REGULAMENTO DOS
EMPREENDIMENTOS TURISTICOS RESTAURACAO E BEBIDAS E SALAS DE
DANCA APROVADO PELO DECRETO N.° .. DE

E PROIBIDO ALTERAR ASCONDICOESFiSICASDO ESTABELECIMENTO SEM
A PREVIA AUTORIZACAO DADA NOS TERMOS LEGAIS, SOB PENA DE
REVOGACAO DESTE ALVARA.

PARA CONSTAR SE LAVROU ESTE ALVARA QUE E POR MIM ASSINADO E
SEGUE DEVIDAMENTE AUTENTICADO.

Maputo, .d. e.,d e...

(Funcéo do representante da entidade licenciadora)

(... 2
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ANEXO VI

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
(Entidade Licenciadora)

ALVARA PROVISORIO DE ESTABELECIMENTO DE RESTAURACAO E
BEBIDAS E SALAS DE DANCA

ALVARA N.©:

NOME DO TITULAR;:

DENOMINACAO DO ESTABELECIMENTO:
NUIT:
ACTIVIDADE (S):
N.° DE MESAS:
N.° DE CADEIRAS:

CLASSE SUBCLASSE
ENDERECO DE ESTABELECIMENTO:
HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
VALIDADE: Valido até de de

A TIPOLOGIA E A CATEGORIA SERA ATRIBUIDA PELO INATUR APOS A
CLASSIFICACAO, NOS TERMOS DO ARTIGO 89 DO REGULAMENTO DE

EMPREENDIMENTOS TURISTICOS, ESTABELECIMENTOS DE
RESTAURAGCAO E BEBIDAS E SALAS DE DANCA, APROVADO PELO
DECRETON.® .........cceies DE ..o

EPROIBIDO ALTERAR AS CONDICOES FISICAS DO ESTABELECIMENTO SEM
A PREVIA AUTORIZAGAO DADA NOS TERMOS LEGAIS, SOB PENA DE
REVOGACAO DESTE ALVARA.

PARA CONSTAR SE LAVROU ESTE ALVARA QUE E POR MIM ASSINADO E
SEGUE DEVIDAMENTE AUTENTICADO.
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ANEXO VI

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
(Entidade Licenciadora)

ALVARA DE ESTABELECIMENTO DE RESTAURAGCAO E BEBIDAS E
SALAS DE DANCA

ALVARA N

NOME DO TITULAR:.
DENOMINACAO DO ESTABELECIMENTO:
NUIT:

ACTIVIDADE:

TIPOLOGIA:

CATEGORIA:

N.° DE MESAS:

N.° DE CADEIRAS:

CLASSE SUBCLASSE
ENDERECO DE ESTABELECIMENTO:
HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
VALIDADE - O PRESENTE ALVARA E PASSADO POR TEMPO
INDETERMINADO, DEVENDO O PROPONENTE RENOVAR EM CASO DE
ALTERACAO DA ESTRUTURA FiSICA OU ALTERACAO DA DENOMINACAOE
OU REVOGACAO DO DECRETO VIGENTE, NOS TERMOS DO ARTIGO 84 DO
REGULAMENTO DOS EMPREENDIMENTOS TURISTICOS RESTAURACAO E
BEBIDASE SALASDE DANCA APROVADOPELODECRETON® ................ DE
EPROIBIDO ALTERAR ASCONDICOES FISICASDO ESTABELECIMENTO SEM
A PREVIA AUTORIZACAO DADA NOS TERMOS LEGAIS, SOB PENA DE
REVOGACAO DESTE ALVARA.

PARA CONSTAR SE LAVROU ESTE ALVARA QUE E POR MIM ASSINADO E
SEGUE DEVIDAMENTE AUTENTICADO.
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ANEXO VIl

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
(Entidade Licenciadora)

ALVARA DE EXERCICIO DO SERVICO DE CATERING

ALVARA N.°

TITULAR:

DENOMINACAO DA EMPRESA:
NUIT:

TIPO:

CLASSE:

SUBCLASSE:

ENDERECO DA EMPRESA:
VALIDADE - O PRESENTE ALVARA E PASSADO POR TEMPO INDETERMINADO,
DEVENDO O PROPONENTE RENOVAR EM CASO DE ALTERACAO DA DENOMINACAO,
CATEGORIA, LOCALIZACAO E EXPANSAO, NOS TERMOS DO ARTIGO 84 DO
REGULAMENTO DOS EMPREENDIMENTOS TURISTICOS RESTAURACAO E BEBIDAS
E SALAS DE DANCA, APROVADO PELO DECRETON.® ............ DE ..ot
E PROIBIDO ALTERAR AS CONDICOES FiSICAS DO ESTABELECIMENTO SEM A
PREVIA AUTORIZACAO DADA NOS TERMOS LEGAIS, SOB PENA DE REVOGACAO
DESTE ALVARA.

PARA CONSTAR SE LAVROU ESTE ALVARA QUE E POR MIM ASSINADO E SEGUE
DEVIDAMENTE AUTENTICADO.
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ANEXO IX

==

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
(Entidade Licenciadora)

LICENCA DE GESTOR DE EMPREENDIMENTO TURISTICO

Nos termos do artigo 101 do Regulamento de Empreendimentos Turisticos, Restauracéo e
Bebidas e Salas de Danca, aprovado pelo Decreton® ................ De o,
o titular é certificado responsavel nos seguintes termos:

Nome completo:

Data de Nascimento:

Nacionalidade: , Bl/Passaporte/DIRE n°
Emitido por: valido até:

Formacao:

Instituicdo:

Local de Trabalho:

Designacao da fungdo ocupacional:

Concedo a presente Licenga, por um periodo de anos, nas condicdes

especificadas no processo n°

(Funcdo do representante da entidade licenciadora)

Este certificado devera estar sempre no estabelecimento em lugar bem visivel ao publico e ser
presente a todos agentes de fiscalizacéo.
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ANEXO X

LIVRO DE
RECLAMACAO
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EXTRACTO DO REGULAMENTO

1. Em todos estabelecimentos hoteleiros e similares é obrigatorio a fixacao, em local
bem visivel, a indicacdo da existéncia do livro de reclamacoes.

2. Olivro de reclamac0es seraobrigatoriamente facultado aos clientes que solicitem
e exibam documentacdo comprovativa da sua identificacao.

3. O livro de reclamagdes, de modelo constante o anexo VI, devera ter termos de
abertura e encerramento assinado por um funcionério superiormente indicado,
com folhas numeradas e rubricadas pelo mesmo funcionario, podendo as
assinaturas e rubricas ser de chancela, com folhas em triplicado e auto-copiativas
devendo um exemplar ser entregue ao reclamante, outro enviado aos servigos de
Inspeccao e outra permanecer no estabelecimento.

4. Das reclamacdes nele exaradas deverd o responsavel pela gestéo do
estabelecimento, enviar cépia integral aos servicos de inspeccéo competentes da
area, ou apresentar o proprio livro no prazo de quarenta e oito horas para efeitos
de visto.

5. E facultada ao responsavel pela gestdo do estabelecimento a apresentacdo de
alegacdes que tiver por convenientes, no préprio livro ou na coépia referida
numero 3.

6. Na hipotese prevista na ultima parte do n.° 3 deste artigo, a Entidade Licenciadora
devera exarar no proprio livro a mencéo de que o mesmo lhe foi presente,
providenciando a comunicacdo pela via rapida a entidade competente para o
licenciamento.

7. Quando o reclamante ndo o fizer, deve o responsavel pela gestédo do
estabelecimento fazer constar no lugar préprio do livro 0 nome e a morada
daquele.
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Hé&-de servir este livro para registar as reclamacgdes apresentadas nos termos do

inciso do artigo

TERMO DE ABERTURA

E aberto a de de e contém o numero de
paginas que no termo do encerramento, todas devidamente numeradas e rubricadas
por mim.
O
. Reclamagéo
Numero de ¢ Portador do Bl
Data | apresentada o Morador em
ordem por n.

Texto de reclamacao

Data de visto
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ANEXO XI

—_—
REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
(Entidade Licenciadora)

a)

TABELA DE PRECOS DE ALOJAMENTO

Denominacao do estabeleCimento ..o
L@ P2 o= T o
LOCAIIZAGAD ... ettt e e e e e

PRECOS/Moeda Nacional
Minimos Maximo

Designacé&o do aposento

Autorizado em, ....coevvviiiiiinieenn aos .......... (o [ de 20 .......

a) Nome da Provincia

=

Esta tabela deve ser afixada em lugar visivel e de fécil consulta pelo publico.
A falta de afixacéo seraobjecto de multa.

3. Estdo incluidos nesta lista de precos todos os impostos que directa ou
indirectamente recaem sobre o consumidor.

n
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ANEXO XIlI

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
(Entidade Licenciadora)

a)

TABELA DE PRECOS DE ALIMENTOS E BEBIDAS

Denominacé&o do estabelecimento

Classificacao

LOCAIIZAGAD ... ettt et e e e e e e
Alimentos Bebidas
Desianacio Preco/Moeda Desianacio Preco/Moeda
gnag Nacional gnag Unidade/Medida Nacional
do Prato — — da bebida — -~
Maximo | Minimo Maximo | Minimo
Autorizadoem, .....ooovvviiiiiiien, oS ....v..... de oo, de20.......
O e

a) Nome da Provincia

N

Esta tabela deve ser afixada em lugar visivel e de fé&cil consulta pelo publico.
A falta de afixacéo serd objecto de multa.

3. Estéo incluidos nesta lista de pregos todos os impostos que directa ou indirectamente
recaem sobre o consumidor.
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ANEXO X1l

TABELA DAS INFRACCOES E PENALIDADES

de Danca

Infraccéo Penalidades
PENA MULTA
1. Construcéo ilegal
1.1. Construcdo ilegal em lugar impréprio Demolicéo De 20 a 30 salérios minimos.
1.2. Construcdo ilegal, em lugar adequado ao
desenvolvimento do projecto.
1.2.1 Para empreendimento Turistico. De 15 a 20 salérios Minimos
1.2.2 Para estabelecimento de Restauracéo e Bebidas e De 10 a 15 salérios Minimos
Salas de Danca. Embargo
ca
1.2.3 Para exercicio do servico de Catering De 10 a 15 salérios Minimos
2. Exercicio de actividades sem alvara ou licenca.
2.1 Para empreendimentos Turisticos De 30 a 60 Salarios minimos
2.2 Para estabelecimento de Restauracdo e Bebidas e Salas De 15 a 30 Salarios minimos
de Danga
2.3 Para 0 exercicio do servigo de Catering De 15 a 30 Salarios minimos
2.4 Para o exercicio do Alojamento Local De 5 a 10 Salarios minimos
3. Alteracdo ilegal de actividades.
3.1 Para empreendimentos Turisticos De 10 a 15 Salérios minimos
3.2 Para estabelecimento de Restauracdo e Bebidas e Salas De 5 a 10 Salarios minimos
de Danca.
3.3 Para o exercicio do servico de Catering De 5 a 10 Salarios minimos
4. Livro de reclamacéo
Falta de livro de reclamac&o e ou incumprimento dos
prazos de averbamento dos textos:
4.1 Para Empreendimentos Turisticos De 10 a 15 Sal&rios minimos
4.2 Para estabelecimento de Restauracdo e Bebidas e Salas De 5 a 10 Salarios minimos
de Danca.
4.3 Para empresas que prestam servico de Catering De 5 a 10 Salarios minimos
4.4 Para o exercicio do Alojamento Local De 1 a 3 Salarios minimos
5. Uso de denominacao indevida.
5.1 Para Empreendimentos Turisticos De 5 a 10 Salarios minimos
5.2 Para estabelecimento de Restauracdo e Bebidas e Salas De 3 a 8 Salarios minimos
de Danga.
5.3 Para empresas que prestam servico de Catering De 3 a 8 Salarios minimos
6. Pratica de preco ndo homologados e/ou em moeda
estrangeira
6.1 Para Empreendimentos Turisticos De 15 a 30 Salarios minimos
6.2 Para estabelecimento de Restauracdo e Bebidas e Salas De 10 a 15 Salérios minimos
de Danca.
7. Violacao das regras sanidade, higiene alimentar e
limpeza.
7.1 Para Empreendimentos Turisticos De 10 a 15 Salérios minimos
7.2 Para estabelecimento de Restauracdo e Bebidas e Salas De 5 a 10 Salarios minimos
de Danga.
7.3 Para empresas que prestam servigo de Catering De 5 a 10 Salérios minimos
7.4 Para o exercicio do Alojamento Local De 1 a5 Sal&rios minimos
8. Acumulacgéo de infraccdes por violagdo das regras de
sanidade, higiene alimentar e limpeza.
8.1 Para Empreendimentos Turisticos De 15 a 25 Salarios minimos
8.2 Para estabelecimento de Restauracdo e Bebidas e Salas Interdicéo De 10 a 15 Salérios minimos
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8.3 Para empresas que prestam servigo de Catering
8.4 7 Para o exercicio do Alojamento Local

De 10 a 15 Salarios minimos
De 3 a 5 Salarios minimos

9. Violacéo das regras de seguranca contra incéndio.

9.1 Para Empreendimentos Turisticos

9.2 Para estabelecimento de Restauracéo e Bebidas e Salas
de Danca.

9.3 Para empresas que prestam servico de Catering

De 15 a 25 Salérios minimos
De 10 a 15 Salarios minimos

De 10 a 15 Salarios minimos

10. Prética reiterada de infraccdes graves que atentem
contra aimagem do turismo nacional ou coloquem em
risco o0s utentes.

De 10 a 30 salarios minimos

11. Violacdo dos direitos e deveres previstos nos artigos
da Lei do Turismo.

11.1 Para Empreendimentos Turisticos

11.2 Para estabelecimentos de Restaurac&o e Bebidas e Salas
de Danca.

11.3 Para empresas gque prestam servico de Catering

De 10 a 20 salérios minimos
De 10 a 15 salarios minimos

De 10 a 15 salarios minimos

12. N&o cadastro do empreendimento turistico no RNET

De 15 a 25 Salarios minimos

13. Nao prestacdo da informacao estatistica no RNET Susg‘ti\r;zfg do De 15 a 25 Salarios minimos

14. Outras Infracces ndo previstas na presente tabela De 5 a 15 salarios minimos
(Infracc6es diversas).

15. Ostentacé&o e publicidade de classificacéo indevida De 5 a 15 salarios minimos
gue ndo tenha sido oficialmente atribuida

15.1 Para Empreendimentos Turisticos De 10 a 15 salé&rios minimos

15.2 Para estabelecimentos de RestauracZo e Bebidas e Salas De 5 a 15 salarios minimos
de Danca.

15.3 Para empresas que prestam servico de Catering De 5 a 10 salarios minimos

16. Prestacdo de falsas declaracbes no acto de | Suspenséo da D - -
. . . : e 5 a 15 salarios minimos
licenciamento do alojamento local licenca
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ANEXO XIV
TABELA DAS TAXAS DE LICENCIAMENTO
N/O Actividade Valor a pagar
1 Licenciamento de Empreendimentos Turisticos

Hoteis, Hotéis Resort, Hoteis Boutique, Lodge, Hotéis Residenciais,
Hoteis Apartamentos e Conjuntos Turisticos:
e Andlise de Projecto ..................................8.500,00 MT

11 LV 1) (o] ¢ T L 10.000,00 MT 30.500,00 MT
@ AIVAMA ...t 10.000,00 MT
e Denominagao .........ccoevvii i 1.500,00 MT
o Registode Gestor .............ccoeeiiiiiiiiiiiiii 2.500,00 MT
PensOes, Pensbes Residenciais:
e Analise de Projecto ......cccoevviveiiienie i, 6.500,00 MT
e Vistoria ....ocovviviiiie e 8.000,00 MT
12 o AIVArA ... oo, 9.000,00 MT 24.500,00 MT
e Denominagao .........oevvviiiiiiiiiii 500,00 MT
o Registode GeStor .........cooveuiuiiniiiniaraniannnn. 500,00 MT
Parques de Campismo e de Caravanismo, Motéis e Estabelecimentos de
Agro-Turismo:
e Analise de Projecto .........oevvviiiiiiiiiiiiin s 4.000,00 MT
1.3 @ ViStOria ...oc.vveiiie i 6.000,00 MT 18.500,00 MT
o AIVAMA ...t 7.000,00 MT
e Denominagao .........ccceeiiiiiiiii i 500,00 MT
e Registode GeStor ........cc.cvvuiiriiiiiiiiiinnn. 1.000,00 MT
Casas de Hdspedes, Quintas para fins turisticos e Casas de Campo:
o Andlise de Projecto.......ccccevveieneiinieniene s 3.000,00 MT
LI VA 1 (o4 - R TP 5.000,00 MT
14 o AIVara ..o, 6.000,00 MT 14.500,00 MT
e Denominacao .........ovveiiiiiiiii e 500,00 MT
e Registode Gestor .............cceviiiiiiiniinannnn. 1.000,00 MT
5 Licenciamento de Estabelecimentos de Restauracdo e Bebidas e
Salas de Danga
Salas de danga de Luxo e 12classe, Bar de Luxo e 12classe, Lounge Bar
de Luxo e 12 Classe, Snack-Bar de Luxo e 12 classe, Saldes de cha de
Luxo e de 12classe, Pastelarias de Luxo e de 12classe, Café de Luxo e
de 18classe:
2.1 e Andlise de Projecto.............ccevvvvivviiniinnnnn. 5.000,00 MT 22.000,00 MT
®  VISIOMA .o enii e 7.000,00 MT
o AIVAMA ... 8.000,00 MT
e Denominacao .........coeveiiiiiiiie e 500,00 MT
o Registode Gestor .........ccccceevviveiiieiiiiineinainnnen. 1.500,00 MT
Salas de danga de 22e 32classes, Bar de 22e 32 classes, Lounge Bar de
23 e 32 Classe, Snack-Bar de 22 e 32 classes, SalGes de cha de 22e 32
classes, Cervejarias de 22e 32classes, Pastelarias de 22e 32classes, Café
de 22e 32classes:
2.2 o  Andlise de Projecto........ccccoeveeeevereeeeeeeeeenae, 3.000,00 MT 17.500,00 MT
LV 1510 T 6.000,00 MT
o Alvard.........ocooviiiiiiiiiie e 1.000,00 MT
o Denominago .........ooviiiii i 500,00 MT
o Registo de GeStOr ....cocuuiviiiieiiiiiiiiiie i, 1.000,00 MT
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N/O Actividade Valor a pagar
Restaurantes de Luxo e de 12 Classe:
e Anadlise de Projecto........cccoevvviiiiiii i, 5.000,00 MT
LI VA 1) (o] £ T R 7.000,00 MT
23 o AlVara.......coooiiiii e, 9.000,00 MT 23.000,00 MT
e Denominagdo .........oovviiiiiiiii 500,00 MT
Registo de GeStor .........covvviiiiiiiii e 2.000,00 MT
Restaurantes de 22e 32 Classes
o Analise de Projecto.......cccovveiiiiniininiciiieeene 4.000,00 MT
LIV (o] - R 6.000,00 MT
24 o AlVara........ooiii 8.000,00 MT 19.500,00 MT
o DenomiNaCa0 .......ccvuvuieiii i 500,00 MT
e Registode Gestor ........cccvvviiiiiiiieiiinainnn, 1.000,00 MT
Sorvetaria de 12 22e 32classes:
e Andlise de Projecto........ccocvvviiiiiiiiiii e, 3.000,00 MT
LAY 4 1 o] I N 5.000,00 MT
25 e Alvard..........cooiiviiiiieieeieeeieeeenee. .. 6.000,00 MT 14.500,00 MT
e Denominagdo .........cooviiiiiiiiii 500,00 MT
e Registo de GeStOr ....vviuieiiiiiiiie i 1.000,00 MT
Pizzaria
e Analise de Projecto.......coovviiiiiiii i, 4.000,00 MT
LV (o] - R 6.000,00 MT
26 o AIVara........oooiii 8.000,00 MT 19.500,00 MT
®  DenomiNaGa0 ......ovveuiieiie it e 500,00 MT
o RegiSto de GeStOr ....c.uveieiiiiiiiiiiie e, 1.000,00 MT
3 Exercicio do servico de catering
Servico de Catering Industrial
e Andlise de Projecto.........ccoeovviiiiiii i, 7.000,00 MT
LAV 1 (o] - R 8.000,00 MT
3.1 o AIVAra.........oiii 9.000,00 MT 26.000,00 MT
o DenominaGao .........oevueieniiniie i 1.000,00 MT
e Registo de GestOr .....covuvieiieiieiiiiieaieaiaiannns 1.000,00 MT
Servico de Catering Funcional de Grande Dimens&o:
e Analise de Projecto........coovvviiiiiii i, 4.500,00 MT
3.2 LY 1 (o4 T P 5.500,00 MT 18.000,00 MT
o AIVAMA ... 7.200,00 MT
o Denominaca0 .......coiuiiiiiiiiiii e 800,00 MT
Servico de Catering Funcional de Média Dimenséo:
e Analise de Projecto.......cooovviiiiiiiii i, 3.500,00 MT
3.3 @  ViStOMIA .ovvvnve et 4.000,00 MT 13.000,00 MT
o AlVara........oooi 5.000,00 MT
®  DEenomMINACAD . .coovuieie it 500,00 MT
Servico de Catering Funcional de Pequena Dimens&o:
e Anadlise de Projecto........cccovviiiiiiii i, 2.500,00 MT
3.4 ®  ViSIOIA «ovvne et 3.000,00 MT 10.000,00 MT
o AIVara.......oooiiiii 4.000,00 MT
e Denominacao ..........ccoiiiiiiiiiiii e 500,00 MT
OUTRAS TAXAS
4 Alteracdo do Alvara
41 Hotéis, Lodges, Hotéis Resort, Hotéis Boutique, Hotéis Residenciais, 6.000.00 MT

Hotéis Apartamentos e Conjuntos Turisticos
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N/O Actividade Valor a pagar
4.2 | Pensdes, PensBes Residenciais e Motéis 5.000,00 MT
4.3 | Casas de hospedes e Quintas para fins turisticos 4.000,00 MT
44 Parque _ de Campismo, Casas de Campo, Estabelecimento de 3.500,00 MT

Agroturismo
4.5 | Estabelecimentos de Restauracéo e Bebidas 3.500,00 MT
4.6 | Salas de Danca 3.000,00 MT
4.7 | Exercicio do Servico de Catering Industrial 6.000,00 MT
4.8 | Exercicio do Servico de Catering Funcional de Grande Dimens&o 4.000,00 MT
4.9 E>_<erC|C|~o do Servico de Catering Funcional de Meédia e Pequena 2.500.00 MT
Dimensao
5 Emissdo do Certificado de Gestor para estrangeiro
5.1 | Gestor Estrangeiro de Empreendimentos Turisticos 15.000,00 MT
5.9 Gestor Estrangeiro de Estabeleumeptos de Restauracéo e Bebidas, 10.000,00 MT
Salas de danca e Empresas de Catering
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ANEXO XV
TABELA DE TAXA DE CLASSIFICACAO
Tipo Categoria Taxa Base AGIIIIE s
quarto
Empreedimentos Turisticos
Hotels, Hotels —Resort,  Hotels 5 estrelas 40.000,00 MT 100,00 MT
Boutique, Lodges
Hotéis, Hotéis Resort, Lodges,
Hotéis Boutique, Hotéis
o . L 4 estrelas 35.000,00 MT 50,00 MT
Apartamentos, Hotéis Residenciais,
Pensdes, PensBes Residenciais
Hotéis, Hotéis Resort, Lodges,
Hotéis  Apartamentos,  Hotels 3 estrelas 30.000,00 MT 50,00 MT
Residenciais, Pensdes, Pensdes
Residenciais
Hotéis, Lodges, Hotéis
Apartamentos, Hotéis Residenciais, 2 estrelas 25.000,00 MT 50,00 MT
Pensdes, Pensbes Residenciais
Hotéis, Lodges, Hotéis
Apartamentos, Hotéis Residenciais, 1 estrela 20.000,00 MT 50,00 MT
Pensdes, Pensbes Residenciais
5 estrelas 30.000,00 MT 50,00 MT
Parques de Campismo e de 4 estrelas 25.000,00 MT 50,00 MT
Caravanismo 3 estrelas 20.000,00 MT 50,00 MT
2 estrelas 15.000,00 MT 50,00 MT
1 estrela 13.000,00 MT 50,00 MT
4 estrelas 20.000,00 MT 50,00 MT
Casa de Hospedes 3 estrelas 16.000,00 MT 50,00 MT
2 estrelas 13.000,00 MT 50,00 MT
1 estrela 10.000,00 MT 50,00 MT
Estabelecimentos de agroturismo Categoria Unica 10.000,00 MT 50,00 MT
Quintas para fins Turisticos Categoria Unica 13.000,00 MT 50,00 MT
Conjuntos Turisticos Categoria Unica 30.000,00 MT 50,00 MT
Casas de Campo Categoria Unica 10.000,00 MT 50,00 MT
Adicional por
Estabelecimentos de Restauragdo : Cap_acidade
. Categoria Taxa Base (Mais de 100
e Bebidas .
cadeiras por
unidade)
Luxo 40.000,00 MT 20,00 MT
Restaurante, Restaurante Tipico, 1 Classe 30.000,00 MT 20,00 MT
Bar, Lounge bar, Snack-Bar 2 Classe 20.000,00 MT 20,00 MT
3 Classe 15.000,00 MT 20,00 MT
Adicional por
Cervejarias, Sales de Ch§ . Capacidade
Pasteljarias, Café, Estabelecimentos Categoria Taxa Base (Mais d?a 50 cadeiras
de Bebidas, Sorveteria por unidade)
1 Classe 18.000,00 MT 15,00 MT
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2 Classe 15.000,00 MT 15,00 MT
3 Classe 10.000,00 MT 15,00 MT
Pizzaria Categoria Unica 18.000,00 MT 15,00 MT
Adicional por
Capacidade
Taxa Base (Mais de 50 cadeiras
por unidade)
Sela de danca Luxo 20.000,00 MT 20,00 MT
12Classe 18.000,00 MT 20,00 MT
22 Classe 15.000,00 MT 20,00 MT
32Classe 10.000,00 MT 20,00 MT
Industrial 25.000,00 MT
Funcm_nal de~grande 20.000,00 MT
dimensé&o
Servico Catering Funcm_nal deNmedla 15.000,00 MT
dimensé&o
FunC|0r?aI de E)equena 10.000,00 MT
dimensé&o

a. Paraa classificacéo geral obrigatorio, as taxas séo reduzidas em 50%.
b. Paraa deslocacdo dos técnicos € adicionada uma taxa de 20% sobre a taxa base.
c. Estabelecimentos com menos de 10 quartos est&o sujeitos apenas a taxa base.

Preco — 470,00 MT

IMPRENSA NACIONAL DE MOCAMBIQUE, E.P.





